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 الشكر والتقدیر

ه فضلَ  وأشكرُ  ،يربّ  دُ حمَ ولا أن هدانا االله، أَ وما كنا لنهتدي ل ،الحمد االله الذي هدانا لهذا          

البشریة، والهادي إلى  علیه وسلم)، معلمِ  (صلى االلهُ  وأصلي وأسلم على سیدنا محمدٍ  ،ـهونعمَ 

 النور.

 الكلمات التي یعبر بها عن شكري وامتناني وعظیم تقـدیري لكـلِّ  إنّ لساني لیعجز أن یجدَ      

 م.لْ في محیط العِ  قطرةً  اضع حتى یضیفَ ن ساهم في هذا العمل المتو مَ 

 :الذي أعطاني الكثیر من تحسین منصور /لقد تمت هذه الدراسة بإشراف الأستاذ الدكتور      

لتخرج هذه الرسالة في أبهى صورة،  ؛رشادتهإ ه، و ا فـي نصائحِ وجهده، وكان كریمً و ه، وقتِ و ه، علمِ 

والتقدیر،  الشكرِ  له مني عظیمُ فالة إلى النور، بخروج هذه الرس -بعد االله  -ویرجع الفضل إلیه 

 لطلابه على طریق العلم. اا عونً وجعله االله دائمً  فـي عمره، االلهُ  أطـالَ 

ي  ه، وأبـدأ شـكري وامتنـانذي فضل بفضلِ  لكلِّ  كما یطیب لي في هذا المقام أن أعترفَ      

، لمـا همجمیعِ  في إدارتها والعاملین فیهـا ، متمثلةً م والعلماءِ لْ العِ  وعرفاني لجامعة الیرموك منارة

 .لدیها فرةاالإمكانات والطاقات المتو  فةً لذلك كلَّ قدمته وتقدمه من برامج تعلیمیة راقیة وممیزة موظِّ 

ي كلیة الإعلام  ولا یفوتني أن أتقدم بشكري وعرفاني لأساتذتي الكرام أعضاء هیئة التدریس ف   

شكري وعرفاني للأهل ب تقدمكما أدراستي،  أثناءِ في مـن تسهیلات  هلمـا قـدمو  ؛بجامعة الیرموك

 المتواصل. عمهم المعنويالكرام على د

لما   ة؛ء العاملین في المكتبة الحسینیولا یفوتني أن أتقدم بالشكر الجزیل لإخواني الزملا    

أثناء  في لي هم المؤازرِ على دورِ و  ،عدة في توفیر المصادر والمراجعقدموه من مسانده ومسا

 إعداد هذه الدراسة.
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 الاهداء

 ليسقي�ي قطرة حب
ً
 إ�� من جرع الكأس فارغا

ت أناملھ ليقدم لنا �حظة سعادة
ّ
 إ�� من �ل

 إ�� من حصد الأشواك عن در�ي ليمهد �� طر�ق العلم

 "والدي العز�ز"  إ�� القلب الكب��

 إ�� من أرضعت�ي ا�حب وا�حنان

 لشفاءإ�� رمز ا�حب و�لسم ا

 "والد�ي ا�حبيبھإ�� القلب الناصع بالبياض "

إ�� طفل�ي ال�ي سكنت رو�� إ�� من أخذ بيدي وأشرقت �� سماء حيا�ي... ورسمت 

 الأمل �� �ل خطوة مشي��ا .....

 ا�� من منحت�ي السعادة برق��ا وعذو���ا و أكدت �� أن هناك ما هو اك�� من ا�حب

 2628
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 ملخص باللغة العربیةال

 في الأردن  الإخباریةالمعوقات المھنیة التي تواجھ العاملین في المواقع 

 عداد : زیاد تیسیر نصیراتإ

 تحسین منصور /شراف : الأستاذ الدكتورإ

 

اریة هدفت الدراسة إلى التعرف على المعوقات المهنیة التي تواجه العاملین في المواقع الإخب   

في الأردن، وتألف مجتمع الدراسة من العاملین في المواقع الإخباریة الأردنیة احیث اشتملت 

) موقعًا مرتبًة وفق الموقع العالمي لقیاس عدد الزوار "الیكسا"، وقد استخدم 20على  أول (

) عاملا وعاملة في المواقع 169الباحث المسح الشامل على عینة الدراسة التي تكونت من (

الإخباریة، ولجأ الباحث إلى استخدام مدخل الممارسة المهنیة لمعرفة المعوقات المهنیة وتأثیرها 

 على العاملین في المواقع. وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج كان أبرزها:

 

أكدت نتائج الدراسة أن معوقات المجالات المادیة للعاملین في المواقع الإخباریة جاءت في 

)، یلیها مجالات المعوقات التشریعیة بمتوسط حسابي 2.44الأولى، وبمتوسط حسابي ( المرتبة

)، وفي 2.00)، وجاءت في الترتیب الثالث مجالات المعوقات المهنیة بمتوسط حسابي (2.44(

)، وفي المرتبة الخامسة 2.21المرتبة الرابعة مجالات المعوقات الاخلاقیة بمتوسط حسابي (

 ).1.85الات المعوقات الفنیة بمتوسط حسابي (والأخیرة جاءت مج

أوضحت الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة تعزى لأثر الجنس في المجالات جمیعها 

في الدرجة الكلیة باستثناء المادیة والفنیة، وجاءت الفروق لمصلحة الذكور في المجالات المادیة، 

 ولمصلحة الإناث في المجالات الفنیة.
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دراسة وجود فروق ذات دلالة احصائیة  بین تخصص العلوم الإنسانیة والاجتماعیة بینت ال

والعلوم التطبیقیة، وجاءت الفروق لمصلحة العلوم الإنسانیة في المعوقات المادیة، كما بینت 

الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین تخصص الإعلام وتخصص العلوم الإنسانیة 

 فروق لمصلحة الإعلام في المجال الفني.والاجتماعیة، وجاءت ال
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Abstract 

 

Professional obstacles facing the practitioners in news 

websites in Jordan 
Prepared by: Ziad Nusirat 

Supervised by: Dr Tahsin Mansour 

 
The study aimed to identify the professional obstacles facing individuals 

working in news websites in Jordan. The study population consisted of 

individuals working for Jordanian news websites. The sites included in 

the study    were the first (20) sites as ordered by Alexa, the global 

pioneer in the world of measuring the number of visitors. The researcher 

used a comprehensive survey, and it was distributed over the study 

sample that consisted of (169) individuals working for Jordanian news 

websites. The researcher used the professional practice entrance to 

identify the professional constraints and their impact on the individuals 

working in these websites. The study found a range of results, the most 

important of which are the following: 

 

 

1. The results of the study confirmed that the physical constraints  

facing people  working in news websites came in the first place  

with arithmetic  mean of  (2.44), followed by legislative obstacles 

with arithmetic  mean of (2.44), and in the third place came the 

professional obstacles with arithmetic  mean of  (2.00), and in the 

fourth place was the ethical obstacles with arithmetic  mean of  

(2.21), and in the fifth place was  the technical obstacles with 

arithmetic  mean of (1.85). 

 



www.manaraa.com

 س

 

 

2.  The study showed that there are no statistically significant 

differences relating to sex in all constraints except in the physical 

and technical ones. The   differences were in favor of males in the 

physical constraints whereas they were in favor of females in the 

technical constraints. 

 

3. The study also showed that there are statistically significant 

differences among specializations of humanities, social sciences 

and applied sciences, where the differences were in favor of 

humanities regarding physical obstacles. Moreover, the study 

showed the existence of statistically significant differences among 

the specializations of media, humanities and social sciences, where 

the differences were in favor of the media regarding the technical 

field. 
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 :مقدمة

 ،جانـــب الاتصـــالات الرقمیـــة :فـــي ظـــل مـــا شـــهده العـــالم فـــي الآونـــة الأخیـــرة مـــن تطـــورات فـــي

 إلـــىالمؤسســـات الصـــحفیة  ســـارعت أغلـــب, الإلكترونیـــةوظهـــور المواقـــع  ،الإنترنـــتوانتشـــار شـــبكة 

 لتتــیح بــذلك ؛بــالظهور لإلكترونیــةاالصــحف فبــدأت إنشــاء مواقــع الكترونیــة لصــحفها علــى الشــبكة, 

والاحتفاظ به، ونقله إلى جهة أخـرى إذا تطلـب , عن الخبر البحث مكانلإمستخدمیها مام المجال أ

 .ذلك الأمر

ـ دورًا - الإخباریـة الإلكترونیـة المواقـع وتحدیـدًا -  الإنترنـت یـؤديو  زیـادة الروافـد  فـي امهم�

 إلیها المتلقي وصولالمنشورة، وسرعة  الإعلامیة المواد في للتنوع نظرًاالمعرفیة لأفراد أي مجتمع، 

 ولا یخلـو الأمـر متنامیـة فـي المجتمـع الأردنـي،تشـكل ظـاهرةً  الإخباریـةأضحت المواقـع و  ،وسهولته

جوانـب الضـعف الإداري الـذي قـد یحصـل نتیجـة للتنافسـیة بـین الكـم من بعـض  - والحال كذلك -

تفرضـــها جهــات معینـــة علــى تلـــك قــد لــبعض الإجـــراءات التــي  الكبیــر مــن تلـــك المواقــع، أو نتیجـــة

 نتیجة للقصور في جوانب مختلفة. یرافق ذلك من معوقات مهنیة تظهر المواقع، وما 

ع مالكي هذه المواقالإخباریة شكّل ذلك نوعًا من تهرب لعدم الرقابة الكافیة على المواقع  ونظرًا

فـي تعامـل إدارة هـذه المواقـع  ة، ممـا كـان لـه الأثـر السـیِّئلاخلاقیـا ولیة القانونیة أسواءً من المسؤو 

الصـحفیین لتـزام من جهة، ومن جهة أخرى عـدم احیان صحفیین العاملین لدیها في بعض الأمع ال

ة والفنیة لهذه المواقع، ، ناهیك عن عدم الاهتمام بالإمكانات المادیأنفسهم بضوابط العمل الصحفي

، فأغلـب المواقـع الإخباریـةمـام اسـتمرار الكثیـر مـن المواقـع عائقـًا أ وهذه الأمور فـي مجملهـا شـكّلت

 بوابها نتیجة لعدم كفاءتها في میدان العمل الصحفي.لقت أأغ الإخباریة

ـ الإخباریـةأن القصـور الحاصــل فـي المواقــع  وفـي ظــل مـا تقــدم یظهـر جلی�ــا  كافــةً  دِ عُ وعلــى الصُّ

، ممــا ســیكون لــه الإخباریــةلتــي تواجــه العمــل فــي المواقــع لدراســة المعوقــات المهنیــة ا محــورًا لُ یشــكِّ 
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واقع، والعاملین الأثر الإیجابي في الخروج بنتائج یمكن تعمیمها على الإدارات القائمة على هذه الم

لـــدى تلـــك المواقـــع، حیـــث ســـیقدم الباحـــث نتـــائج دراســـته لعـــدد مـــن المواقـــع الاخباریـــة والمؤسســـات 

جــاد حلــول للمعوقــات التــي تواجــه العــاملین فــي المواقــع الاخباریــة المختصــة فــي الاعــلام لمحاولــة ای

 الأردنیة.

 :مشكلة الدراسة

التحدیات والمعوقات المهنیة التي تحول  بعضى لإیتعرض العاملون في أي مجال مهني 

التي تؤثر في ذلك الوسط المهني،  دون سیر العمل بانتظام، نتیجة لجملة من الأسباب المختلفة

العاملین فیها،  صعوبات ومعوقات تقف أمامتواجه علام كغیرها من وسائل الإ لإلكترونیةاالمواقع و 

ؤثر على مخرجات الإعلام مما یة تواجه هذا النوع الجدید من الإعلام، ك صعوبات جم� نافه

  ویمنعه من التقدم والتطور. ،لكترونيالأ

ما یتعرض لھ العاملون  نیةالإلكتروالإخباریة وقد لاحظ الباحث بحكم عملھ في المواقع 

صعوبات  على وجود دب النظريأجمع الأ كما ،معوقات ردن منالإخباریة في الأفي المواقع 

، زید منیر سلیمان 2010(فرید مصطفى   .الإلكترونیةات تواجه العاملین في الصحافة ومعوق

یر الأم ، عبد2009، زید سلیمان 2005للبان ، شریف ا2013، عباس ناجي حسن 2009

 )2003، حسني نصر، 2005، عباس صادق 2006الفیصل 

 سلبيٍّ  أثرٍ  تشكل عائقًا ذا العمل الإخباري مجال في المهنیةَ  أن المعوقاتِ  يِّ هِ ومن البد

إلى ما الاستقرار الوظیفي، إضافةً  وعدم، لدیهم الإبداع فرصَ  صُ لِّ قَ تُ وبالتالي  ،لعاملینعلى ا

، لذا فإن مشكلة الدراسة تتمثل في في بعض الأحیان لمهنةذلك من خروج عن أخلاقیات ایرافق 

بغیة إیجاد الحلول المناسبة لها،  الإخباریةالكشف عن المعوقات المهنیة للعاملین في المواقع 

 ورأب الصدع الحاصل في هذا الجانب.
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 :الدراسةأهمیة 

ني والدور الكبیر الذي تقوم أهمیة المواقع الاخباریة في المجتمع الأرد منتتمثل أهمیة الدراسة     

به في تزوید المواطنین بالمعلومات عن الأحداث الجاریة، ما یقتضي تسلیط الضوء على القائم 

 ندرةمن كما وتكمُن أهمیة الدراسة بالاتصال في هذه المواقع ومعرفة المعوقات التي تواجهه، 

معرفة المعوقات المختلفة و الأردنیة، الدراسات التي تناولت القائم بالاتصال في المواقع الاخباریة 

التي تواجهه، والخروج بمقترحات وتوصیات من نتائج الدراسة قد تسهم في خدمة القائمین 

 .بالاتصال في المواقع الإخباریة وتحسین رضاهم الوظیفي

 أهداف الدراسة:

 :يیأتما  لىإ الحالیةتهدف الدراسة 

 .الإخباریةامل في المواقع المعوقات المادیة التي تواجه العالكشف عن  .1

 .الإخباریةالمعوقات المهنیة التي تواجه العامل في المواقع الكشف عن  .2

 .الإخباریةالمعوقات الأخلاقیة التي تواجه العامل في المواقع الكشف عن  .3

 .الإخباریةالمعوقات التشریعیة التي تواجه العامل في المواقع الكشف عن  .4

 .الإخباریةي تواجه العامل في المواقع المعوقات الفنیة التالكشف عن  .5

حصائیة في مجال معوقات الممارسة المهنیة للقائم بالاتصال بیان الفروقات ذات الدلالة الإ .6

 یة.نوعلاقتها بمتغیرات دیموغرافیة ومه

 أسئلة الدراسة : 

 ؟رونیةالإلكتتي تواجه العاملین في الصحافة ما المعوقات ال :فيللدراسة  یتمثل السؤال الرئیس

 :تیةسئلة الآویتفرع من السؤال الرئیس الأ
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مدة العمل، وفترة العمل،  :من حیث الإلكترونیةالإخباریة ما طبیعة العمل في المواقع  -1

  وطریقة جمع المعلومات؟ ،والتفرغ للعمل، وتمویلها واتخاذ القرارات

 ؟الإخباریةفي المواقع  ینما المعوقات المادیة التي تواجه العامل -2

 ؟الإخباریةفي المواقع  ینالعاملالتي تواجه  المهنیةالمعوقات ما  -3

 ؟الإخباریةفي المواقع  ینالعاملاجه ما المعوقات الأخلاقیة التي تو  -4

 ؟الإخباریةفي المواقع  ینالعاملما المعوقات التشریعیة التي تواجه   -5

 ؟الإخباریةفي المواقع  ینالعاملاجه ما المعوقات الفنیة التي تو  -6

حصائیة في مجالات المعوقات المهنیة التي تواجه العاملین في إد فروق ذات دلالة توجهل   -7

 وبین متغیراتهم الدیموغرافیة؟في الأردن  الإخباریةالمواقع 

 :مفاهیم ومصطلحات الدراسة

الإعلام الجدید الذي یشترك مع الإعلام التقلیدي في المفهوم، والمبادئ " :الإلكترونیةالصحافة 

هداف، وما یمیزه عن الإعلام التقلیدي أنه یعتمد على وسیلة جدیدة من وسائل الإعلام العامة والأ

الحدیثة "وهي الدمج بین كل وسائل الاتصال التقلیدي، بهدف إیصال المضامین المطلوبة بأشكال 

 .)98ص ،9200 ،(سلیمان .متمایزة، ومؤثرة بطریقة أكبر"

 على نفسهاالذي تطرح فیه الصحیفة  الإنترنت ى: الإعلام الصحفي علا بأنهاجرائیً وتعرف إ

 مراسلین،و  ،وشبكة ،تحریر هیئة :من امكونً فریق عمل  وتضم متكامل، إعلامي كمشروع الساحة

 .واضحة خطط وسیاسات ولدیها

التي تواجه المحرر أو المندوب الذي یعمل في المواقع  والتحدیات: مجموعة الصعوبات معوقاتال

 وتعیقه عن إكمال عمله. الأردنیة الإخباریة
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 ممندوب أال مر أحرِّ المسواء  الإخباریةي شخص یعمل في المواقع أ: وهو الصحفي الالكتروني

 تحریر.الرئیس 

ولیس لها  خبار على الشبكة العنكبوتیةصد بها المواقع  المرخصة لنشر الأ: ویقالإخباریةالمواقع 

 عدد الزوار.وفق  على أردني�  اموقعً  20أول الباحث  وحدد ،نسخة ورقیة

وعلاقتها بمعوقات  هموخصائصویقصد بها سمات المبحثین الدیمغرافیة والمهنیة  :المتغیرات

 الممارسة المهنیة.

  :نظریة الدراسة

الفكرة التي ان تنبع یقتضي هذا المدخل و  ،مدخل الممارسة المهنیةتستند هذه الدراسة على     

ستراتیجیتها واضحة لسیر ، ویكون هدف المؤسسة وايتتبناها أي مؤسسة من متطلب اجتماع

ن ضمن متطلبات وم، الوسائل المستخدمة للهدف المرجو ویتوج ذلك كله بمشروعیة ،العمل

بما هداف في ضوئها ؛ لكي تنُجَز الأكافة ن تتم عملیة تكاتف بین المكوناتتحقیق هذا المدخل أ

وط محددة ، وذلك خاضع لشر القائم بالاتصالس ذلك ، وعلى رأنسانیةفیه الركائز المادیة والإ

 ).50، ص 2000" (عبد الحمید، الأطر العامةمسبقة "

على خدمة المجتمع، حیث تعدّ المواقع الاخباریة جزء من المجتمع ویرتكز هذا المدخل    

طرح فكرة مجتمعات الممارسة ذات الصلة، بوجود ممارسة مشتركة ومجتمع "المدني، إذ أن ّ 

هو مشروع مشترك یوجد تفاعل متبادل بین الأفراد العاملین فیه وله مجموعة من الموارد الممارسة 

 ).24، ص 2009بیلي، وأخرون، المشتركة (

 

ضمن فریق عمل  تكون الفكرة النهائیة سلیمة یجب أن تُصاغنه لكي یفترض هذا المدخل أو    

والعمل ضمن روح  ،ت المدربةوجود الكفاءام بالتأهیل المهني على الصعید الإعلامي مع یتس



www.manaraa.com

7 

 

یر دون تأث ةالنهائیخراج الفكرة ؛ لكي یتحقق الرضا الوظیفي الذي في ضوئه یمكن إالفریق الواحد

ؤدي وت، ذات هدف نبیل حت المؤسسة الإعلامیةذلك أصبتحقق  فإذا، المؤثرات الشخصیةمن 

 یة للمؤسسة الإعلامیةالسیاسات الاقتصاد نوبما أ، ة وقوة فاعلة في المجتمعدورها بكل ثق

المؤسسات  في دراسةِ  ساسیةً أ مداخلَ  التي تُعدُّ وتفاعلاتها ضمن البیئة الاجتماعیة والسیاسیة 

ضحت بدورها مدخلا داخل المؤسسة والممارسة المهنیة أن البناءات التنظیمیة الإعلامیة، فإ

 ،هداف داخل المؤسساتالأ ا على تقسیمیكون حافزً نه وبالتالي فإ، بحثفي الدراسة وال واتجاهاً 

دوره حیث یؤدي كل فرد داخل المؤسسة وفق ما یؤدیه داري جري التسلسل الإن یأ وینبغي عندئذٍ 

 ).51، ص 2000الذي انیط به بفاعلیة (عبد الحمید، 

سات أن التدخل المهني یتطلب العدید من أنماط الممار   (Hudge, 2004, p 251) ویرى  

، ، وذلك لانتقاء الاستراتیجیات التي تتناسب مع طبیعة الموقفمعین المهنیة في مواجهة موقف

أن هناك أهمیة كبرى لإعداد الأخصائیین  )John & Other, 1997, p 527بینما یرى (

 .الاجتماعیین للممارسة العامة التي تنطلق من مدخل شمولي في المواقف المختلفة للممارسة

ات الممارسة عبارة عن جماعات من البشر یشتركون في فإن "مجتمع "وینجر وزملاؤه"وبحسب    

غایة واحدة ومجموعة من المشكلات، ویقومون بتعمیق معرفتهم وخبراتهم في هذه الناحیة عن 

الاتصال على الحیاة الیومیة أن  لیل تأثیر تكنولوجیاطریق التفاعل بصورة مستمرة". ولقد أظهر تح

مساحات الجغرافیة المحددة بل ایضاً في الفضاء المجتمعات المحلیة لا تتشكل فقط في ال

 ).31، ص 2009(بیلي وأخرون،  الالیكتروني وتسمى "المجتمعات الافتراضیة"
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 ):53 - 52، ص 2000وتتمثل اتجاهات مدخل الممارسة المهنیة في اتجاهان (عبد الحمید، 

 : وللاتجاه الأ ا - 1

دارة المتمیزة التي تتمثل بالتأهیل بیعة الإممارسةِ المِهنیةِ من خلال طال وصفُ  یُدرَسُ   

والمواقع التنظیمیة دوار والمهارات المتمیزة في الإعداد والانتاج ووصف الأالعلمي والمهني الكافیین 

 .ار الوصف الكلي للممارسة المهنیةطوالمراكز في إ

یزة ن نطلق علیه المدارس المتمأذي یحدد السمات الخاصة بما یمكن هذا الوصف هو ال

 : جاه عدد من البحوث والدراسات مثلویدخل في هذا الات ،في هذه المجالات

والعاملین في مجالات التنظیم فكار والمبادئ الخاصة بالقائم بالاتصال وصف العقائد والأ -

  دارة.والإ

  .فرادء الأوصف التأهیل العلمي والمهني لهؤلا -

و أبما ینعكس على شخصیة المؤسسة اج عداد والانتصف المهارات المتمیزة في مجال الإو  -

 .الوسیلة الإعلامیة

طار التنظیمي لإلطار الوصف الكلي إوالمواقع التنظیمیة والمراكز في دوار وصف الأ -

 . للمؤسسات والوسائل الإعلامیة

 داریة والمالیة واتجاهات صنع القرار في هذه المجالات.وصف الممارسات الإ -

 :الاتجاه الثاني -2

خلیة ومدى تأثیرها عوامل الخارجیة والداالطار الاتجاه الممارسة المهنیة في إذا ویفرض ه  

 .ثُ بحَ ، وبناء على هذا الاتجاه یُ علاميعلى المنتج الإ

 : مثل ،ه البحث في عدد من الموضوعاتن یثیر هذا الاتجاأمكن لكن من المو 

 .داریةسات المالیة والإواتجاهات السیا ،العلاقة بین اتجاهات الممارسة المهنیة ومستویاتها -
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دوار اعه القرار وتأثیراتها وتوزیع الأالعلاقة بین الممارسة المهنیة ومستویاتها ومراكز صن -

 . في التنظیم

ر العلاقة بین اتجاهات الممارسة ومستویاتها واتجاهات السیطرة والضبط والرقابة غی -

 . المباشرة داخل المؤسسة

الرضا الوظیفي  نیة ومستویاتها وعلاقاتها بمستوىالعلاقة بین اتجاهات الممارسة المه -

 . بعناصره المتعددة

علامي وخصائصه سة المهنیة ومستویاتها للمنتج الإالعلاقة بین اتجاهات الممار  -

 . واتجاهاته

فیها بین المؤسسات  امارسة المهنیة طرفً لهذه العلاقات التي تمثل الم ةالدراسات المقارن -

 . الإعلامیة وبعضهاو بین النظم أمي الواحد علاالإعلامیة في نظام الإ

 
 علاقة الدراسة بمدخل الممارسة المهنیة

ث و تتمیز الدراسات والبحاستند الباحث في دراسته على مدخل الممارسة المهنیة، حیث     

الدراسات  :مدخل بالاستفادة من الكثیر من العلوم والدراسات الإنسانیة الأخرى مثلهذا الفي إطار 

ن العدید من الدراسات ، ولا سیما أت الخاصة بعلم النفس والاجتماعالدراساو  ،لیة والإداریةالما

على نظریات الإدارة والسلوك  -الدرجة الأولى في  –الخاصة بمدخل الممارسة المهنیة تعتمد 

الإعلامیة في إطاره في إثراء المعارف الخاصة بالعملیة  االاجتماع المهني التي تفید كثیرً و 

نظریة مدخل الممارسة المهنیة لمعرفة مدى تأثیر المعوقات المهنیة التي  طبقتوقد  لتطبیقي".ا

 لعملفي اتأثیر هذه المعوقات على إنتاجهم ومدى  ،الأردنیة الإخباریةتواجه العاملین في المواقع 

 ).53(المرجع السابق، ص 
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  :الدراسات السابقة

 

 :الدراسات العربیة -أ

بالمعاییر المهنیة من وجهة  الإنترنتالتزام الصحافة المطبوعة وصحافة  ىمد، )2012(البدر  -

طبیعة المعاییر المهنیة بین تعرف ى هدفت الدراسة إل ،”دراسة مقارنة"نظر الجمهور الكویتي 

نة ز او دیة ممثلة فى الصحافة المطبوعة مالصحافة التقلی وهما: نوعین من أنواع الصحافة

من مفردة  )375(، حیث بلغت عینة الدراسة صحافة الإنترنت بالصحافة الجدیدة ممثلة فى

 التي توصلت إلیها الدراسة: : النتائج، ومن أهم الجمهور الكویتي

من وجهة نظر أفراد عینة الدراسة  ة للصحافة المطبوعة على صحافة الإنترنتأفضلیة واضح •

لمعلوماتیة، ومحور وا الإخباریةفى أربعة محاور من أصل ثمانیة هي: مصداقیة المصارد 

، ومحور النزاهة فى الإخباریة، ومحور توازن التغطیات الإخباریةموضوعیة التغطیات 

 . الإخباریةالتغطیات 

فضلیة على الصحافة المطبوعة بفارق كبیر من وجهة نظر أفراد أ الإنترنتحققت صحافة  •

 الإعلامیةالوسیلة  محور التفاعلیة بین :العینة فى محورین اثنین من محاور الدراسة هما

  .الإخباریةومحور شمولیة التغطیات  ته،أو خاصیوالجمهور 

تعرف استهدفت و  الأردنیة الإلكترونیة) المعاییر المهنیة في الصحافة 2011دراسة الدبیسي ( -

، واستخدمت المنهج الوصفي التحلیلي وطبقت دنیةالأر  المعاییر المهنیة في الصحافة الإلكترونیة

وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج من  ،أداةً نة بامفردة باستخدام الاست) 120( على عینة من

 في: الأردنیة للمعاییر المهنیة المتمثلة ا في اعتماد الصحافة الإلكترونیةن هناك ضعفً أ أهمها:

ن أهم أكما بینت الدراسة أیضا  ،خبار والتقاریرقة، المصداقیة والحیاد في نشر الأالموضوعیة، الد
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الأردنیة عامل السعي  معاییر المهنیة في الصحف الإلكترونیةالامل المؤثرة على تطبیق العو 

 دون مراعاة قواعد تحریر الإخبار. من لتحقیق السبق الصحفي

أثیر العوامل السیاسیة والاجتماعیة والاقتصادیة على صحافة ت )2011دراسة أبو الحمام ( -

تعرف تأثیر العوامل السیاسیة ى لإدفت الدراسة ه، من وجهة نظر المحررین العربیة الإنترنت

من وجهة نظر محرریها. وهدفت أیضا إلى  الإنترنتوالاجتماعیة والاقتصادیة على أداء صحافة 

ومن حیث سمات المحررین  ،سمات الصحافة بشكل عام :سمات هذه الصحافة، من حیثتعرف 

لمحررین ا ت إلىي وجهتال ةانالاستب هوأدات ،واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي، الدیموغرافیة

 ،) محرراً 84عبر البرید الإلكتروني في عینة عشوائیة منتظمة بلغ عدد المستجیبین منها (

  الاجتماعیة. لتفسیر العلاقات الكلیة بین الأنساق؛ واسترشدت الدراسة بنظریة الاعتماد المتبادل

 :وتوصلت الدراسة إلى مجموعة نتائج أهمها

الإعلان التجاري ط من أفراد العینة أقروا بإسهام ) فق%32ج الدراسة أن ما نسبته (أظهرت نتائ -

 .مساهمة كبیرة الإنترنتفي دعم كلف تشغیل صحافة 

، فقد تبین أن الأغلبیة من محرري الإنترنتوفیما یخص مستقبل "حارس البوابة" في صحافة  -

للحجب والمنع، وجاء ذلك بنسبة تساوي العربیة تمیل إلى النشر أكثر من میلها  الإنترنتصحافة 

) من أفراد العینة، وتبین كذلك وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في آراء المحررین نحو 50%(

لمتغیر أعمار محرري هذه الصحافة، مما یشیر  وفقًاالإنترنت مستقبل "حراسة البوابة" في صحافة 

 .الإنترنتلصحافة  إلى توجهات الأجیال الجدیدة نحو مستقبل أكثر انفتاحا
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) "واقع الصحافة وحالة 2011( دراسة لمرصد الإعلام الأردني بمركز القدس للدراسات السیاسة -

 في الأردن". الإعلامیةالحریات 

ربیع الومدى تأثر هذا الواقع ب ،في الأردن الإعلامیةرصد واقع الحریات ى لإهدفت الدراسة    

ونیة تعرف جملة المعیقات التشریعیة والقانى لإهدفت  والحراك الشعبي في الأردن، كما يالعرب

) 502(واستخدمت الدراسة منهج المسح المیداني على عینة قوامها ، التي تقف أمام حریة الإعلام

ة ءالمقرو  ، من مختلف وسائل الإعلام)121(وعدد الإناث  )318(صحفي بلغ عدد الذكور 

 مفردة من قادة الرأي في الوسط الإعلامي. )61(و الإلكترونیةوالمرئیة والمسموعة والمواقع 

وسائل الإعلام التي حتلت الترتیب الأول بین االإلكترونیة ن المواقع ألت الدراسة إلى وتوص   

وتحقیق إصلاحات  ،بمحاربة الفساد :بتعاملت بمهنیة وموضوعیة مع الحراك الشعبي المطالِ 

 :یاسیة، وكانت أبرز نتائج الدراسةس

ن لأ ؛) من الصحفیین برروا عدم كتابتهم عن الفساد%80.0أن (ج الدراسة ئانتأظهرت  - 1

وصعوبة  ،طبیعة عملهم بالصحافة لا تتطلب ذلك، بالإضافة إلى ندرة المعلومات في هذا المجال

ورفض المؤسسة التي یعمل فیها الصحفي الخوض في هذا  ،)%6.5التیقن من الشواهد وبنسبة (

 )..%3.6والتحسب من الضغوطات والمضایقات بنسبة ( ،)%3.6المجال بنسبة (

ما كانت صحفهم تنشر قضایا سؤال إذا  ن) من الصحفیین أجابوا ع%32.1ة (وجود نسب - 2

ود أو شروط، ونسبة دون أي قی من نشر قضایا الفسادها تفی نن الصحف التي یعملو إ :الفساد

ن إ :.%)6.5ود وشروط، وأجاب (ولكن ضمن قی ،هذا الدور ؤدي) منهم أن صحفهم ت17.2%(

یا لا تتابع قضا الإعلامیةن مؤسساتهم إ :لذین قالوابافیما یتعلق و ، هذا الدورؤدي صحفهم لا ت

والخوف  ،)%26.9الخوف من الضغوط الحكومیة ( :برزهاأ من الفساد برروا ذلك بعدة عوامل

بعض المتنفذین  وضغوط ،)%11.9واعتبارات شخصیة ( ،)%21.3( من الملاحقة القضائیة
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الرأي العام ممن  فیین وقادةالصحأكثر )، ویعتقد %8.7قف الحریات (تدني مستوى سو  ،)9.1%(

)، أن وسائل الإعلام في القطاع الخاص أجرأ في الكشف عن الفساد %82.5( شملتهم الدراسة

 .) منهم ذلك%10.0من وسائل الإعلام الحكومیة، في حین لا یرى (

: دراسة میدانیة الممارسة المهنیة الصحفیة والعوامل المؤثرة فیها" :)1020دراسة الجمیعة (  -

إلى تحدید الدراسة ، هدفت "على عدد من الصحف والصحفیین في المملكة العربیة السعودیة

العوامل المؤثرة على واقع هذه الممارسة من منظور تكاملي یجمع بین العوامل المهنیة وغیر 

عمل الصحفي لمستقبل الممارسة المهنیة في الصحف السعودیة في رؤیة قیادات الو  المهنیة،

 ) صحیفة11) مفردة، موزعة على (294بلغ عدد أفراد العینة (، ضوء العوامل المؤثرة فیها

وقدّرت نتائج الدراسة حجم تأثیر العوامل المهنیة من داخل الصحف السعودیة على سعودیة، 

على  القدرةَ  الصحفي السعودي لدى ر، مما یعني أنالممارسة الصحفیة بأنها متوسطة التأثی

دون الشعور بالاستقلالیة الكاملة في  من التكیف مع هذه العوامل، ومسایرة الضغوط التي تواجهه،

ممارساته، وأشارت هذه النتائج إلى أن الصحفي یتأثّر بجملة عوامل مهنیة في وقت واحد، وهو 

ه العوامل لا یمكن عزل بعضها عن بعض بسبب ما أكدت علیه أدبیات الدراسة من أن هذ

 .اتداخلها وتفاعله

وجاء في مقدمة العوامل المهنیة المؤثرة على الممارسة المهنیة "تقنیة العمل الصحفي"، 

والترتیب الثاني "سیاسة التحریر"، ثم "اقتصادیات الصحیفة"، واحتلت "مصادر المعلومات" 

ة بالصناعة الصحفیة" في الترتیب الخامس، وتبوأت الترتیب الرابع، وجاءت "الظروف الخاص

"شخصیة رئیس التحریر" الترتیب السادس، وظهر "النظام الاتصالي" في آخر سلّم العوامل 

 .المهنیة المؤثرة في الممارسة الصحفیة
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وبعد استعراض النتائج الإجمالیة للدراسة، عرض الباحث أهم المؤشرات الإیجابیة 

في  اا ملحوظً الرؤیة الفكریة للصحفیین، وتطورً صحفیة، تمثّلت في وضوح للممارسة المهنیة ال

إیجابیة الممارسة  وبرغم، ممارساتهم، واستشعاراً للمسؤولیة القانونیة والمجتمعیة، واستخدام التقنیة

التجاوزات  :هاأهمِّ  ، منالمؤشرات السلبیة للممارسةالدراسة كشفت عن جملة من  الصحفیة

نة، ویتضح ذلك في عدد من المظاهر، منها: نشر معلومات غیر دقیقة، أو لم الأخلاقیة للمه

دون الإشارة إلیها، وإلحاح الصحفي من  الإلكترونیةیأذن المصدر بنشرها، والنقل عن المواقع 

على مسؤولي التحریر لنشر المواد الصحفیة التي تحقق مصالحه الخاصة، واستخدام جهاز 

دون أن یشعروا بذلك، وتوظیف العمل من بمصادر المعلومات  أثناء الاتصال في التسجیل

الصحفي في البحث عن مصادر دخل إضافیة. ومن المؤشرات السلبیة للممارسة أیضاً؛ تدني 

 .مهارة الكتابة الصحفیة لدى معظم الصحفیین

ة وانعكاساتها على الصحف الورقی الإلكترونیةاستخدامات الصحافة " :)2009( يدراسة الرحبان -

وانعكاساتها على  الإلكترونیةتعرف استخدامات الصحافة ، التي استهدفت "الیومیة في الأردن

، وطبقت على عینة ) واستخدمت منهج المسح بالعینة4( الصحف الورقیة الیومیة في الأردن،

منها:  ةهمممفردة باستخدام أداة الاستبانة، وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج  )250(مكونة من 

بینت كما  ،یومیا منذ خمس سنوات الإلكترونیةالصحفیین والإعلامیین یستخدمون الصحافة ن أ

خبار لدى الأول كأفضل وسیلة للحصول على الأاحتلت الترتیب  الإلكترونیةن الصحافة أالدراسة 

 تلیها الصحافة الورقیة في المرتبة الثانیة. ،فراد عینة الدراسةأ

 الإخباریة الإلكترونیةالقائم بالاتصال في المواقع " :)2006( دراسة دولة، والشتیوي -

، الفلسطینیة الإخباریة الإلكترونیةتعرف القائم بالاتصال في المواقع التي استهدفت  "الفلسطینیة

مفردة، باستخدام أداة  )60(وطبقت على عینة قوامها  ،واستخدمت منهج الدراسات المسحیة
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ن الغالبیة العظمى من أهمة منها: مسالة إلى عدة نتائج وتوصلت الر  ،صحیفة الاستقصاء المقنن

مما  )%83.7(ن على درجة البكالوریوس بنسبة و حاصل -عینة الدراسة  -القائمین بالاتصال 

الاتصال متخصصین ن الغالبیة العظمى من القائمین بأیدلل على حالة النضج التعلیمي، و 

 .بالإعلام

دراسة مقارنة على عینة من الصحف   :وتطبیقاتها ترونیةالإلكصحافة ال" :)2006دراسة الفرم ( -

وتطور مراحلها بالإضافة إلى  الإلكترونیةاستعرض فیها مفهوم الصحافة ، "العربیة والأمریكیة

 الإلكترونیة، فیما أظهرت نتائج الدراسة أن الصحافة الإنترنتعلى  الإلكترونیةأنواع الصحف 

 ولا سیماث عدم الاهتمام بحقل الإعلام الإلكتروني، العربیة تواجه إشكالیات حادة من حی

، وندرة المتخصصین في الإعلامیة، بالإضافة إلى تواضع أداء المؤسسات الإلكترونیةالصحافة 

، والتغطیات الصحفیة المؤلفة من الإلكترونیةهذا المیدان، وعدم استثمار القدرات التفاعلیة الفوریة 

زالت ورقیة في طریقة  ما الإلكترونیةأن الصحافة الفرم ویرى  الوسائط المتعددة السمع بصریة،

، بالإضافة إلى ادوری تحدیثاعرضها ومعالجتها للمعلومات، بالإضافة إلى عدم تحدیث مضامینها 

 .تدني مستوى جودة التحریر الإلكتروني

 :الدراسات الأجنبیة -ب 

الطبیعة الجدیدة " :)3201( الإلكترونیةللدراسات الصحفیة   Orellaدراسة  مركز  -

 .": هل وسائل الإعلام العالمیة تغیرت للأبد؟للأخبار

وجمع  ،في غرف الأخبار هاوتأثیر  الإلكترونیةهدفت الدراسة إلى معرفة دور وسائل الإعلام    

 )14(من الصحفیین في  )553(الأخبار في جمیع أنحاء العالم، واعتمدت الدراسة على مسح 

ند، إیطالیا، نیوزیلندا، روسیا، ا، البرازیل، كندا، الصین، فرنسا، ألمانیا، الهسترالیأ( :هي، ابلدً 

 والولایات المتحدة). ،سبانیا، السوید، المملكة المتحدةإ
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أنهم یستخدمون وسائل الإعلام یرون  )14( ن الصحفیین من الدول الـأوبینت نتائج الدراسة    

تسخیر مجموعة واسعة من المصادر لكتابة و م؛ الاجتماعیة لمصدر المعلومات وتعزیز إنتاجه

 التقاریر. 

قل خلال عام أفي من بین ثلاثة صحفیین سیعملون ن كل صحأوأظهرت نتائج الدراسة 

، ونتیجة لذلك ستكون الإلكترونیةبسبب الإیرادات القلیلة لأصحاب وسائل الإعلام  )2014(

 الأخرى.وسائل الإعلام التقلیدیة قل من أ الإعلامیةالتغطیة 

الصحف  في الإعلامیةبوابة الالتشابه بین حارس وجه " :)2006دراسة ویلیام كسیدي (  -

 ."الإلكترونیةالمطبوعة والصحف 

 الإعلامیة: ما مدى تأثیر حارس البوابة هما نتساؤلین رئیسی نهدفت الدراسة إلى الإجابة ع   

 ؟الإلكترونیةفة المطبوعة والصحافة الفردیة والمنتظمة على مهنیة الصحفیین العاملین في الصحا

المنتظمة أكبر من تأثیر حارس البوابة الفردیة على مهنیة  الإعلامیةوهل تأثیر حارس البوابة 

 ؟.الإلكترونیةالصحفیین العاملین في الصحافة المطبوعة والصحافة 

لأمریكیة حف الیومیة اوطبقت الدراسة على عینة من الصحفیین المحلیین العاملین في الص   

، 2003الیومیة من شهر فبرایر عام  من الصحف )191.1(مفردات العینة من  تحبسُ العامة و 

لتوفیر عینة  تممصُ التي ، الإنترنتة للصحف على شبكة على قائمة قاعدة البیانات الرئیس

البیانات لهذا المشروع من  تمعجُ تداول الیومي. و احتمالیة منهجیة للصحف متناسبة مع حجم ال

لجمع المعلومات من الصحفیین، الذین لدیهم  الإنترنتلال صحیفة استقصائیة على شبكة خ

صحفي من  )456( )، منهم:655إلى (عناوین برید إلكتروني،  ووصل حجم العینة النهائیة 

 . الإنترنتصحفي على  )919(و ،الصحف المطبوعة
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ثیرها على حارس البوابة ثر من تأأن تأثیر حارس البوابة المنتظمة أكوأظهرت نتائج الدراسة   

في العامل في الصحیفة الصح :یؤثر على مهنیة الصحفیین في كل من هالذي بدور الفردیة 

تختلف عن  الإلكترونیةن الصحیفة أ. كما أظهرت النتائج الإلكترونیةالصحیفة  والمطبوعة أ

 .الإعلامیةبوابة نظریة حارس البفیما یتعلق غیر متشابهات في أنهما الصحیفة المطبوعة 

ن مهنیة الصحفیین في الصحافة المطبوعة تختلف عن مهنیة العاملین أوبینت نتائج الدراسة    

 نتیجة تأثیر حارس البوابة الإسلامیة المنتظم والفردي. الإلكترونیةفي الصحف 

 Electronic، الإنترنتعلى  الإلكترونیةالصحف "بعنوان  :)2000دراسة فایز الشهري  ( -

spapers on the InternetNew." 

. على وجه الإنترنتالعربیة على شبكة  الإلكترونیةتناولت الدراسة موضوع الصحف     

 ،هذه الوسیلة الجدیدةستكشف استخدامهم لتو  ،ز على قراء هذه المنشوراتلأنها ترك ؛التحدید

 .اخبار عن ارتیاحهم التام علیهلإاو 

لیل من خلال منهجیة الدراسات الاستقصائیة على واعتمدت الدراسة على أسلوب التح    

جها لوجه مع بعض و  اهاومحتو مواقع الصحف وشكل تحلیل ، من القراء والناشرین الإنترنت

 ،عن ممارساتها الإلكترونیةالبیانات من ناشري الصحف  تمعجُ العربیة، و  الصحفیین مقابلات

على لبحث على المنشورات الیومیة . واقتصر االإنترنتعلى  الإخباریةوعن مضمون الخدمات 

 ن العرب باللغتین العربیة والإنجلیزیة.و التي نشرها الناشر  الإنترنت

وبینت نتائج الدراسة أن معظم الناشرین لم یكن لدیهم استراتیجیات واضحة للنشر على    

 لأعمالهم التقلیدیة. الإنترنتخطورة بومعظمهم لم یكونوا على علم  ،الإنترنت

 العربیة كان مماثلا الإلكترونیة غرافي لقراء الصحفو فت هذه الدراسة أن الطابع الدیموكش    

 ،والمهنة ،العمر :، من حیثفي العالم من غیر العرب الإنترنتقراء مستخدمي للفي نواح كثیرة 
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سهولة والرضا في  الوصول وجد ال الإنترنتعلى  الإلكترونیةن قارئ الصحف أو  ،ومستوى التعلیم

 استكشافها.ا و إلیه

 التعلیق على الدراسات السابقة:

راسات ن هذه الدألقة بموضوع الدراسة لاحظ الباحث بعد الاطلاع على الدراسات السابقة المتع   

 بعض الجوانب:في اتفقت مع الدراسة الحالیة 

، من الدراسات السابقة من حیث استخدام منهجیة الدراسة ضرِ اتفقت هذه الدراسة مع ما عُ     

 ،)2011( الشتیويو   ،)2011أبو الحمام (و  ،)2011والدبیسي ( ،)2012البدر ( :دراسةمع 

 ودراسة باستخدام منهج المسح بشقیه الوصفي والتحلیلي. ،)2010والجمیعة (

أبو الحمام و  ،)2011الشتیوي (و  ،)2012البدر ( :اتفقت أیضا هذه الدراسة مع دراسة   

 .الإلكترونیةولها القائم بالاتصال في الصحف بتنا ) 2006الفرم (و   ،)2011(

حد من الدراسات السابقة نظریة الدراسات السابقة حیث لم یستخدم أواختلفت هذه الدراسة مع    

 مدخل الممارسة المهنیة.

 الإفادة من الدراسات السابقة:

 وضع  تساؤلات الدراسة.في ن خلال مراجعة الدراسات السابقة الاستعانة م -

 دة في بلورة مشكلة الدراسة.الاستفا -

 ).ةانبناء فقرات أداة الدراسة (الاستبفي الاستفادة من الدراسات السابقة  -

 :هذه الدراسة عن الدراسات السابقةوتمیزت 

تتناول  -في حدود علم الباحث –بأنها أول دراسة على المستوى المحلي (الأردن) 

الدراسات السابقة كانت  أكثر، فلإلكترونیةام بالاتصال في الصحف المعوقات التي تواجه القائ

على نظیرتها  الإلكترونیةومدى تأثیر الصحافة  ،الإلكترونیةتناول المعاییر المهنیة للصحافة ت
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لا وهو القائم أ الإلكترونیةن عن تناول العنصر الأهم في الصحافة و الباحث لَ فُ وغَ  ،الورقیة

التي یجاد الحلول لإ ،الإلكترونیةلین بالصحافة تناول المعوقات التي تواجه العامو بالاتصال، 

 الأردنیة. الإلكترونیةستسهم في تطور الصحافة 
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 :الإجراءات المنهجیة للدراسة

 : نوع الدراسة ومنهجها

التي تستهدف تقریر خصائص ظاهرة راسة تحت إطار الدراسات الوصفیة تندرج هذه الد   

الوصف ینصب على الجوانب الكیفیة والجوانب معینة أو موقف تغلب علیه صفة التحدید، و 

الوسائل توافرت  ما فإذا ،ن الباحث یبدأ بتقریر ووصف الجوانب الكیفیةأا غیر الكمیة معً 

 ). 2003، 174(السروجي، .الإحصائیة كان من الممكن تحدید خصائص الظاهرة تحدیدا كمیاً 

استخدم منهج المسح وفي إطاره  ،: المنهج الوصفيعلىواعتمد الباحث في هذه الدراسة     

دراسة، الذي یتمثل في مسح التراث النظري والدراسات السابقة المرتبطة بموضوع الالوصفي 

 الإخباریة المواقعمه في مسح عینة من الصحفیین العاملین في وبشقه التحلیلي حیث سیستخد

 الأردنیة.

 : وعینته مجتمع الدراسة

، وشكّل العاملون في جمیعهم في عشرین موقعًا إخباری�اتكون مجتمع الدراسة من العاملین 

) عاملاً وعاملة، 169(هذه المواقع عینة الدراسة عن طریق الحصر الشامل، وقد بلغ عددهم 

 الإخباریةالمتخصص بقوة المواقع  "www.alexa.com" هذه المواقع وفق موقع الیكسا تر واختی

 وعدد العاملین في كل موقع. ،بین هذه المواقع) ی1عدد زوار كل موقع، والجدول رقم ( وفق

 عدد الزوار. وفقن الأولى و الأردنیة العشر  الإخباریة) المواقع 1الجدول رقم (

 اسم الموقع الرقم
عدد العاملین 

 في الموقع
عدد الزوار  وفقالترتیب 

 لأردن)بافیما یتعلق (

 Alwakeelnews.com " 7 5الوكیل الإخباري "  1

 Sarayanews.com " 14 6اء سرایا     "نبأ وكالة 2
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 2014-9-14زیارة الباحث للموقع بتاریخ وفق الجدول  بنُيَِ 

 " للعاملین0بعض المواقع رفضت المشاركة بالدراسة وقد وسمت بخانة "

 

 Ammonnews.net " 12 8عمون الإخباري    "  3

 Gerasanews.com " 6 11موقع جراسا        "  4

 Garaanews.com " 0 16موقع جراءة          "  5

 Royanews.tv " 20 20موقع رؤیا الإخباري      "  6

 ws.netJfrane " 7 24موقع جفرا                 "  7

 Jordanzad.com " 10 26موقع جوردن زاد      "  8

 Assawsana.com 8 28موقع السوسنة          "  9

 Khaberni.com " 0 29موقع خبرني             "  10

 Johinanews.com " 0 40جھینة نیوز          "  11

 Almadenahnews.com " 14 48المدینة نیوز  "  12

 Jo24.com" 10 50"                     24 قع جومو 13

 Sawaleif.com " 9 53موقع سوالیف               "  14

 jordan.com-Alhurra " 14 58الحرة الأردن    "  15

 Ahkelak.com " 8 69حكیلك                 " أموقع  16

 Alkawnnews.com " 9 77موقع الكون          "  17

 Maqar.com " 13 96المقر                      "  موقع 18

 Ammannews.net " 0 106موقع عمان نیوز    "  19

 Alwakaai.com " 8 108موقع الوقائع               "  20
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 الخصائص الدیموغرافیة لعینة الدراسة:

یشمل ما یلي توصیفاً لأفراد عینة الدراسة وفقًا لمتغیراتهم الدیموغرافیة، ویوضح الجدول التالي    

 التكرارات، والنسب المئویة لمتغیرات الدراسة.

 ) خصائص أفراد العینة2جدول رقم (

 النسبة التكرار الفئات 

 82.2 139 ذكر عيالنوع الاجتما

 17.8 30 أنثى 

 4.1 7 سنة 20أقل من  العمر

 43.2 73 سنة 20-  25 

 30.8 52 سنة 26-  30 

 8.3 14 سنة31-  35 

 13.6 23 سنة 35أكثر من   

 66.9 113 اعزب الحالة الاجتماعیة

 33.1 56 متزوج 

 4.7 8 ما دون الثانویة المؤهل العلمي

 19.5 33 متوسط ثانویة عامة  + دبلوم 

 64.5 109 بكالوریوس 

 11.2 19 دراسات علیا 

 32.5 55 إعلام التخصص

 31.4 53 علوم انسانیة واجتماعیة 
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 11.8 20 علوم تطبیقیة 

 24.3 41 دون تخصص 

  169 100.0 

 

 أداة الدراسة:

 دُّ عتن "حیث البیانات من المبحوثیأداة للبحث لجمع  ةاناعتمدت هذه الدراسة على الاستب   

وذلك  ؛ا في منهج المسحا واستخدامً شیوعً  هأو أدوات من أكثر وسائل جمع البیانات ةانالاستب

الذین فراد الأ في جمع المعلومات عن موضوع معین من عدد كبیر من ااستخدامه لإمكان

 )352ص ,2004(عبد الحمید, .یجتمعون في مكان واحد

 :على النحو التالي  نیین أساسیعلى محور  ةانالاستب تواشتمل  

(النوع : ــغرافیة لأفراد عینة الدراسة المتعلقة بو یبحث في الخصائص الدیم :المحور الأول

 .)، التخصصالحالة الاجتماعیة, المؤهل العلمي العمر, ,الاجتماعي

یة الإخبار بالمعوقات التي تواجه العاملین في المواقع یبحث في الجوانب المتعلقة : المحور الثاني

 ، وقسمت إلى معوقات (مهنیة واخلاقیة وتشریعیة وفنیة).في الأردن

من  ، واستفیدالإلكترونیةراسة من خلال مراجعة الأدب النظري المتعلق بالصحافة دأداة ال بُنِیَتو 

مجال لتعبر عن الغرض  الدراسات السابقة في آلیة بناء الفقرات، بحیث جاءت المعوقات في كل

هذه المعوقات على  توضعد من صدق الأداة وثباتها، و كِّ بعد أن تُؤ  الذي وضعت من أجله

وسطات الحسابیة إلى درجات فقد )، ولتحویل المت1-3مقیاس لیكرت الثلاثي الذي یتدرج من (

 ر المقیاس التالي أداة لمعیار الحكم على الفقرات:اعتبُ
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3-1=2 

 المدى 0.66 =2/3

 معوقات ضعیفة 1-1.66

 ت متوسطةمعوقا 2.33 -1.67

 معوقات مرتفعة 2.34-3

    :حدود الدراسة

مجال المواقع في كة الأردنیة الهاشمیة والعاملین یتحدد البحث بالمملحدود مكانیة:  -أ

 عدد الزوار. وفق اأردنی�  اموقعً  )20(هي أول   ةفي مواقع محدد الإلكترونیة الإخباریة

الكترونیة الأردنیة من  الإخباریةاقع على العاملین في المو  ةستبانالا تعوز و : حدود زمانیة -ب

 .2015-3-14إلى   2015-1-22تاریخ 

 صدق الإداة وثباتها:

على مجموعة من المحكمین من ذوي الاختصاص  اعن طریق عرضه ةاند من الاستبكِّ ؤ تُ     

 :من حیث ةانویشیر إلى مناسبة الاستب ،ویسمى الصدق الظاهري العام للاختبار ،بالإعلام

) 1، والملحق رقم (وصلاحیتها ةانومدى معرفته ملائمة الاستب ،والوضوح ،والصیغ ،المفردات

 .یوضح أسماء السادة المحكمین

معادلة كرونباخ ألفا، والجدول أدناه یبین  وفقالاتساق الداخلي  بَ سِ حُ  اةدالأوللتأكد من ثبات    

 هذه النسب مناسبة لغایات هذه الدراسة. دَّت، وعهذه المعاملات
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 )3جدول (

 الفا  معامل الاتساق الداخلي كرونباخ

 الاتساق الداخلي المجالات
 0.80 مادیة
 0.77 مھنیة

 0.79 خلاقیةأ
 0.86 تشریعیة

 0.84 فنیة
 0.89 الدرجة الكلیة

 

 :لبیانات الدراسة التحلیلات الإحصائیة

من  االباحث عددً ) حیث استخدم SPSSالبیانات الإحصائیة باستخدام برنامج ( تللِّ حُ 

 الأسالیب الإحصائیة اللازمة مثل: 

 تكرارات والنسب المئویة. ال -

 .الانحرافات المعیاریةو المتوسطات  -

 .اختبار "ت"  -

 .اختبار تحلیل التباین الأحادي  -
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 الفصل الثاني 

  الإطار النظري

  :الإلكترونیةالصحافة  -المبحث الأول

  .الإلكترونیةمفهوم الصحافة  -

   .الإلكترونیةصحافة نشأة ال -

 .الإلكترونیةالمواقع الصحفیة الأردنیة  -

  .الأردنیة الإلكترونیةواقع الصحافة  -

 :(تأطیر نظري) الإلكترونیة  الإخباریةالمعوقات المهینة للعاملین في المواقع  -المبحث الثاني

  .الإلكترونیةسلبیات الصحافة  -

  .الإلكترونیةالصعوبات التي تواجه المواقع  -

 .لمعوقات المهنیة للعاملین في المواقع الإخباريا -
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 المبحث الأول

 الإلكترونیةالصحافة 

 تمهید:

من  الإلكترونیةن، المبحث الأول یتضمن الصحافة ین رئیسییتضمن هذا الفصل مبحث    

 ونیةالإلكتر وأهم الصحف  ،الإلكترونیةمفهومها، نشأتها، تطورها، وواقع الصحافة الأردنیة  :حیث

وسلبیات  ،الإخباریةتناول المعوقات المهینة للعاملین في المواقع فیأما المبحث الثاني  .الأردنیة

 ، والصعوبات التي تواجهها.الإلكترونیةالصحافة 

  :مفهوم الصحافة - 1 – 1

نتظام من خلال جمع الأخبار المتعلقة اتُعرف الصحافة بأنها: تسجیل الوقائع الیومیة بدقة و    

التي  هاجمیع قائووصف نشاطها، وبذلك فإن الصحافة تشمل الطر  هاونشر  لجماعة البشریةبا

جتماعیة مهمتها توجیه اى الجمهور، ویكون للصحافة وظیفة ها الأنباء والتعلیقات علیها إلتصل ب

(مروة:  الرأي العام عن طریق نشر المعلومات والأفكار الخیرة الناضجة من خلال الصحف.

 ).19 – 16، ص 1961

أنها: "أداة للتعبیر عن حریة الفرد من خلال حقه في ممارسة ویعرفها فاروق أبو زید     

الذي  حریاته السیاسیة والمدنیة، وفي مقدمتها حقه في التعبیر عن أفكاره وعن آرائه، وهو الأمر

 ).42، ص 1986زید:  بوأیلخصه مبدأ حریة الصحافة (

  :نیةالإلكترو مفهوم الصحافة  - 2 – 1

تشكل تكنولوجیا الاتصال الحدیث حجر الزاویة في الثورة التي تشهدها وسائل الإعلام      

الجماهیریة في الوقت الراهن، ویعود إلي هذه التكنولوجیات الفضل في حالة التزاوج التي شاهدتها 

لمسموعة أول مرة في التاریخ الإنساني بین الوسائل المطبوعة والوسائل ا الإعلامیةالوسائل 
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لتنتج للعالم وسیلة إعلام جدیدة أكثر تمیزا هي الصحافة الالیكترونیة، التي تقوم على  ؛والمرئیة

، ص 2003(نصر:  .ها البحث داخلها وحفظها وطباعة صفحاتهایوتتیح لمستخدم ،تعدد الوسائط

13.( 

، وأسهمت الإنترنتة تاحتها شبكأحدى أهم البدائل الاتصالیة التي إ الإلكترونیةوتعد الصحافة    

ناصر من ع هفر علیامن خلال ما تتو  الإعلامیةهذه الوسیلة في تعظیم الأثر الاتصالي للعملیة 

المستفیدة من معطیات الخاصة  الإلكترونیةا لطبیعة الصحافة وفقً مقروءة ومرئیة ومسموعة، و 

میزة من أبرزها ، فإن هذه الصحف تحتوي على عدد من السمات الاتصالیة المتالإنترنتشبكة 

 ).15, ص2010عیشة,  بوأ( .سهولة تصفحها

عدید المن الباحثین على إجراء  دٌ عدعكف  الإلكترونیةوفي أعقاب البدایات الأولى للصحافة    

من البحوث والدراسات التي تركز الضوء على الاختلافات بین الصحافة المطبوعة والصحافة 

الجدیدة، ومدى تفردها في  الإلكترونیةالوسیلة  في محاولة لاستكشاف طبیعة الإلكترونیة

 ).41ص  , 2005, (اللبان  .الخصائص والسمات والمزایا التي تقدمها للجمهور

ن التعریفات للباحثین ك الكثیر م، فهناالإلكترونیةللصحف  اجامعً  اومن الصعب أن تجد تعریفً    

یات والمفاهیم التي حاولت وضع علام، وخلال القرن الماضي ظهرت عشرات النظر وأساتذة الإ

المفكرة العربیة (سوزان حرفي)  وفق الإلكترونیة، فتعریف الصحافة الإلكترونیةتعریفات للصحافة 

عدید من الإشكالیات بدءا بالتعریف وانتقالا إلى الممارسة، فالبعض یفتح الهو مصطلح یثیر "

والبعض  ،على الشبكة الدولیة لیشمل كل موقع یحمل معلومات ؛الإلكترونیةتعریف الصحافة 

 ."ولیس لها نموذج ورقي مطبوع ،تلك الصحف التي تصدرعلى قه فیجعله قاصرا یضیِّ 

بأنها "عبارة عن نوع جدید من الإعلام یشترك مع الإعلام  الإلكترونیةوالبعض یعرف الصحافة    

م التقلیدي أنه یعتمد على التقلیدي في المفهوم، والمبادئ العامة والأهداف، وما یمیزه عن الإعلا
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وسیلة جدیدة من وسائل الإعلام الحدیثة وهي الدمج بین كل وسائل الاتصال التقلیدي، بهدف 

على  ارئیسً  اعتمادًاأكبر، وهو یعتمد تأثیرًا ، ومؤثرة امتمیز إیصالا إیصال المضامین المطلوبة 

 اإلكترونی تقدیمًاالمختلفة  علامیةالإالذي یتیح للإعلامیین فرصة كبیرة لتقدیم موادهم  الإنترنت

 ".ابحت

عبر الفضاء  جري"نوع من الاتصال بین البشر ی الإلكترونیةوهناك تعریف أیضا بأن الصحافة    

العمل في  وشبكات المعلومات والاتصالات الأخرى تستخدم فیه فنون ،"الإنترنتالإلكتروني "

ناسب التي ت هامهارات آلیات تقنیات المعلومات ا إلیهامضافً  هومهارات هوآلیات الصحافة المطبوعة

أو وسیلة اتصال بما في ذلك استخدام النص والصوت  اوسیطً استخدام الفضاء الالكتروني 

والصورة المختلفة من التفاعل مع المتلقي، لاستقصاء الأنباء الآنیة وغیر الآنیة ومعالجتها 

 ).98, ص2009(سلیمان,  .وني بسرعة"وتحلیلها ونشرها على الجماهیر عبر الفضاء الالكتر 

 أیضا هناك عدة مفاهیم لتحدید وسائل الأعلام الالكتروني:

هي ذات المعنى للمواقع  الإلكترونیة: مفهوم ضیق یركز على أن وسائل الأعلام المفهوم الأول

 التي تلبي بعض الرغبات من خلال ضوابط محددة.

تحقیق اختراق المعاییر، إذ إن هناك فوائد جمة  صعوبة : هو مفهوم واسع یتضمنالمفهوم الثاني

  .للقارئ لا سیما من الناحیة التثقیفیة والتعلیمیة الإلكترونیةجراء استخدام وسائل الإعلام 

 )22, ص2011, (الدلیمي

لكتابات العربیة مسمیات أخرى التي یطلق علیها في الدراسات الأدبیة وا الإلكترونیةوللصحافة    

تعریفات  ،كترونیةلوالجریدة الإ ،والصحافة الرقمیة ،والنسخ الالیكترونیة ،الفوریة : الصحافةمثل

كتروني دوري یحتوي على الأحداث الجاریة سواء المرتبطة لإعدیدة منها: "هي منشور 
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من خلال جهاز كومبیوتر، وغالباً  أقر تُ و بموضوعات ذات طبیعة خاصة، و بموضوعات عامة، أ

 )28, ص2001(صادق, . "الإنترنتكة ما تكون متاحة عبر شب

وما تملكه من  الإلكترونیةكما تعرف بـأنها ""عبارة عن تكامل تكنولوجي بین أجهزة الحاسبات    

معدودة،  واسترجاعها في ثوانٍ  هاوتصنیف هاوتبویب هاوتنسیقات هائلة في تخزین المعلومات إمكان

 .لكترونیة صغیرة"إیة لتي جعلت العالم قر وبین التطور الهائل في وسائل الاتصال الجماهیري ا

 )118, ص1999(الشهري, 

وتعرف أیضا أنها نوع من وسائل الاتصال وشبكات المعلومات والاتصالات الأخرى، تستخدم    

 هلیاتآو مضافا إلیها مهارات تقنیات المعلومات  هومهارات فیها آلیات العمل في الصحافة المطبوعة

, بما في ذلك استخدام النص و وسیلة اتصالأ اوسیطً اء الالكتروني ناسب استخدام الفضالتي ت

نباء الآنیة وغیر المختلفة من التفاعل مع الملتقى, لاستقصاء الأ والصوت والصورة والمستویات

, هیر عبر الفضاء الالكتروني بسرعة. (علیان, ومعالجتها وتحلیلها ونشرها على الجماالآنیة

ما یراه  على وفقحث هذا التعریف كونه الأقرب إلي الدقة ویتبنى البا ،)269, ص2010

 الباحث.

ن التعریفات السابقة غیر دقیقة حیث إن وسائل الإعلام الحدیث تتطور بسرعة أویرى الباحث    

إنما برامج  ،لكترونیةإلكترونیة لیس لها مواقع إخلال العام الحالي ظهرت صحف فمثلا  ،هائلة

 صفحاتٍ خرى مع منع السلطات لها بظهورها لكترونیة أإما تكیفت مواقع بین ،عبر الهواتف الذكیة

ا؛ دائمً  تطویرًا تعریفاتهم تطویرلذا على الباحثین  ؛منفصلة على مواقع التواصل الاجتماعي

 تطور وسائل الاتصال.لمجاراة سرعة 
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 الإلكترونیةنشأة الصحافة  - 3 – 1

فتحدث اللبان  ،الإلكترونیةحث في تاریخ نشأة الصحافة اختلفت الدراسات التي اطلع علیها البا   

(مكتب بدأ , عندما 1971خبار إلكترونیا بدأت عام عن عقد السبعینات "أول تجربة لنشر الأ

في المملكة المتحدة العمل فیما یطلق علیة خدمة   general post officeالبرید العام ) 

خباریة وإجراء المعاملات المصرفیة من المنزل وقدمت هذه الخدمة نشرات إ ،Prestel(بریستل) 

 ,2005(. وحجز تذاكر طیران ومعلومات أخرى بواسطة شاشات خاصة أشبه بشاشات التلفاز"

 ).23ص 

نحو  حرك القائمین على صناعة الصحافةات القرن الماضي بدایة تیسبعینبینما شهدت    

حولت الحواسیب التي أدخلت المؤسسات ، إذ النشر الالكتروني في إنتاج صحفهماستخدام أنظمة 

وطبقت في بدایة  ،القرن الماضي اتیستینات المتحدة الأمریكیة في نهایة الصحفیة في الولای

لكترونیة مبشرة بتكوین نظام اجتماعي جدید إجرائد والمجلات إلى خلایا أولیة ال منه السبعینات

یختلف عن كل ما  نشرًا ها أو نشرهاللمعلومات وحفظها ونشرها وتخزینها واسترجاعها وتوزیع

ذ تحولت الصحیفة (جریدة أو مجلة) إلى نظام معلومات صدر منذ صدور أول صحیفة إ

 ). 155ص ،1999. (علم الدین, حفي إلى معالج وتكنولوجي معلوماتوتحول الص ،لكترونيإ

 BBCمؤسستي كثمرة تعاون بین  الإلكترونیة" نشأة الصحافة  S.Bainsویرجع سیمون باینز    

ضمن خدمة تلتكست، فالنظام  1976عام  IBAكاستینغ أوثوریتي  وإندبندنت برود الإخباریة

بینما عرف نظام المؤسسة الثانیة  Ceefaxالخاص بالمؤسسة الأولى ظهر تحت اسم سیفاكس 

  . racleباسم أوراكل 

م خدمة الفیدیو ظهرت في بریطانیا خدمة ثانیة أكثر تفاعلیة عرفت باس 1979وفي عام    

 ".BTAقدمتها مؤسسة بریتش تلفون أوثوریتي  Prestelتكست مع نظام بریستل 
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الأمر تغیر كلیا مع بدایة النجاح المطلوب  لم تلقَ التي رغم محاولات هذه المؤسسات بو    

، وإذا كان نجاح هاجمیع الذي حمل معه تطورات هائلة على المستویاتالقرن الماضي ات یتسعین

مرتبط  الإلكترونیةمرده الاعتماد على جهاز التلفزیون، فإن نجاح الصحیفة  ele TextTخدمة 

والتعامل معها  الإنترنتفر أجهزة الكمبیوتر وتطور البرامج التي تسهّل الوصول إلى امباشرة بتو 

 ).2014, (بشیر

 قائ) طر N.S.Fللعلوم الأمریكیة ( الوطنیةُ  ت المؤسسةُ بنَ عندما  1986وفي عام    

ارج لكترونیة سریعة لنقل البیانات وبثها باستخدام نطاق عریض من الترددات إلى المؤسسات خإ

، وتتكون شبكة الإنترنت، وكانت هذه البدایة الحقیقیة لشبكة المجالین الأكادیمي والحكومي

وهي عبارة عن مراكز تحتوي على أجهزة كمبیوتر قادرة  ،من عشرات الآلاف من النقاط الإنترنت

للمنطقة الجغرافیة التي تحیط بهذه النقاط بواسطة الاتصال برقم  امحلی�  الإنترنتلى توفیر خدمة ع

 ).10ص ،1998 وتسمى هذه الأجهزة خادمات (عرب شوب، ،هاتف محلي

، القرن الماضيات یتسعیننشأت في منتصف  الإلكترونیةإن الصحافة  :ویقول سلیمان   

فأصبح المشهد الإعلامي  ،تكنولوجیا المعلومات والاتصال وشكلت ظاهرة جدیدة مرتبطة بثورة

أقرب لأن یكون ملكا للجمیع، وأكثر انتشارا وسرعة في الوصول إلى أكبر عدد ممكن من القراء، 

وأصبحت أسهل وأقرب لمتناول الجمیع،  ،قد فتحت أفاقا عدیدة الإلكترونیةوبذلك تكون الصحافة 

كبر أإلى یزها عن غیرها سرعة انتشار المعلومات ووصولها وم الإلكترونیةوما أبرز الصحافة 

 ،هتجدیدو  هتعدیلو الخبر الالكتروني شریحة وفي أوسع مجتمع بوقت وتكالیف أقل، وسرعة تحدیث 

اتب والقارئ بما یسمى وسهولة مناقشة الخبر بین الك ،بالإضافة إلى سرعة الاستجابة للقارئ

 )10ص ،0092 ،( سلیمان .بالتفاعلیة
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لكترونیة إورج إجیلاد" السویدیة أول صحیفة وعلى المستوى العالمي تعد صحیفة "هیلز نب   

، فلم یكن عدد هذه الصحف في الإلكترونیةعقبتها العدید من الصحف أو  الإنترنتتصدر على 

 2200حوالي ى لإإلى إن وصل  1996صفحات حتى تضاعفت عام  10یزید عن  1990عام 

لایات المتحدة لو في اغلبها أصحیفة یتركز  4500صلت إلى حوالي و  2000، وفي عام صحیفة

 )10ص ,2003 ,الحكیم . (عبدسترالیاأوكندا و 

 )أیار(في مایو  الإنترنتعلى  لكترونیاإن ظهور الصحف المنشورة أوبینما یرى علیان    

 American onلكترونیة على شبكة إأول صحیفة  Chicago on lineحیث صدرت  ،1992

line،  دیلي تلیغراف  :أطلقت صحیفتا 1994وفي عامDaily telegraph،  والتایمزtimes  

 . الإنترنتعلى  الإلكترونیةالبریطانیتین نسختیهما 

 6لكترونیا أعلنت صحیفة الشرق الأوسط یوم إعلى صعید الصحف العربیة المنشورة    

رونیا للقراء على شكل صور عبر لكتإفر موادها الصحفیة الیومیة اعن تو  1995أیلول  –سبتمبر 

ها صحیفة النهار التي أصدرت تم تلث ،وتعد أول صحیفة عربیة في هذا المجال ،الإنترنتشبكة 

تا ثم صحیف ،1996شباط  –طبعة الكترونیة یومیة خاصة بالشبكة ابتداء من الأول من فبرایر 

ف البلدان العربیة بنشر أشهر ها العدید من الصحف في مختلتالحیاة والسفیر في العام نفسه، وتل

 )268، ص2010. (علیان, الإنترنتصفحاتها الورقیة كنسخ إضافیة عبر شبكة 

غیر في المجتمع،  امختلفً  ادورً  ؤديالصحافة ت الإنترنت بالصحافة جعل الإنترنتوعلاقة   

من التقدم ة في حیاتنا الیومیة، فاستفادت الصحافة والمطبوعات الدوری ةوسائط الإعلام المطبوع

 لتحسین مضمونها وزیادة عدد قرائها على مستوى العالم (الدناني، ؛الإنترنته التكنولوجي الذي وفر 

2001 ،104_105( 
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رجعوا أو  ،ن الصحافة المطبوعة في طریقها إلى الانقراضأ"ولذلك یرى بعض الباحثین   

وحریة الاختیار والتنقل  ،وطریقة نقل المعلومة ،سرعة المعلومات ، منها:ذلك إلى عدة أسباب

 )79_87،  2001(الدلیمي، .والتفاعل"

 الإلكترونیةما بین الصحافة  ن هناك تكاملاً أیرون  الذین "وهناك الكثیر من المختصین   

ن بینهما أن یرى ك مَ ن كان هناإ بینهم تكاملي أكثر منه تنافسي، و وأن الأمر  ،والصحافة الورقیة

( أبو  ویخدم المعلومات وسرعة وصولها إلى المتلقین." ،ج المثمرا فهو تنافس في الإنتاتنافسً 

 .)291، 2010 عیشة،

تسمح بمستوى غیر مسبوق من التفاعل، یبدأ بمجرد البحث  الإلكترونیةن الصحافة "لأ

الفوریة وینتهي بإمكان توجیه الأسئلة المباشرة و  ،من النصوص والاختیار فیما بینها في مجموعة

ثناء في أفي صناعة الخبر أو معلومة جدیدة ، والتدخل للمشاركة المعلومة للصحفي أو مصدر

من خلال إبداء الملاحظات أو المشاركة في استطلاعات الرأي والحوارات  ءة وتصفح الموقعالقرا

 )18, 2009(سلیمان,  .الحیة مع الآخرین حول ما یقرأ"

 :الإلكترونیةالمواقع الصحفیة الأردنیة  - 4 – 1

، فمنها من تحدث الأردنیة الإلكترونیةالمصادر حول البدایة الحقیقیة للصحافة  اختلفت

ا عدد كبیر من هذه المواقع بینم 1999وتحدثت أخرى عام  ،1998عن بدایة أول موقع عام 

حد المتخصصین أختلط الأمر على الباحث فعاد إلى نه الموقع الأول في الأردن حیث اأیدعي 

یتخصص في  اك موقعً ن هناأ"محمد الدلقموني" الذي كشف على  باریةالإخفي برمجة المواقع 

وتحدید متى بدأت بالانتشار على الشبكة العنكبوتیة وهو  ،الإلكترونیةكشف المعلومات للمواقع 

كتروني لإن أول موقع ألیتبین  ؛2014-9-14وعاد إلیه الباحث بتاریخ  www.who.isموقع 

الموقع الذي زاره  وفق 2005-3-8حیث أنشئ بتاریخ  )زاد الأردن(إخباري أردني هو موقع 
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ثم افتتح عدد كبیر من المواقع  ،ثم السوسنة ،ثم خبرني ،ثم موقع سرایا ،ثم تلاه عمون ،الباحث

   .الأردنیة الإخباریة

ن المستخدمین حیث استحوذت من الحریة وانتشار كبیر بی متازت الصحافة الأردنیة بسقف عالٍ ا

 العالمیة بسرعة كبیرة. إلى ووصلت ،على عدد كبیر من القراء

 ویقع مقره الرئیس ،لكتروني تابع لشركة أمازونإوهو موقع  ،موقع الكسا العالمي وفقو 

 ،هاوترتیب الإنترنتوهو متخصص في إحصائیات مواقع  ،في ولایة كالیفورنیا بالولایات المتحدة

حیث إن الترتیب العالمي الذي یظهره  الإخباریةن یقبلون على عدد كبیر من المواقع یین الأردنإف

ویعلو  ،الزیارة من الأردن وفقالتي یتصفحها الأردنیون یرتبها  الإلكترونیةموقع الكسا للمواقع 

تلاه موقع  ،"Google.jo" تلاه موقع البحث ،"Face bookالقائمة موقع التواصل الاجتماعي "

تلاه أول موقع إخباري  ،"You Tubeتلاه موقع الفیدیو التفاعلي " ،"Google.com" ثالبح

 تلاه موقع "سرایا". ،عدد الزیارات وهو موقع "الوكیل" وفقأردني على القائمة 

 : تیةسجل الملاحظات الآو  2014-9-14لموقع بتاریخ االباحث  وقد زار

 .ردنیةكل المواقع الأ على تفوقت المواقع العالمیة -1

 .التي لها نسخ ورقیة الإخباریةعلى المواقع  الإخباریة الإلكترونیةتفوقت المواقع  -2

 .الأردنیة الإخباریةالفلسطینیة على عدد كبیر من المواقع  الإخباریةتفوق عدد من المواقع  -3

ن وقد یكون سبب ذلك إن نسبة كبیرة من سكان الأردن هم م ،عدد الزوار من الأردن على وفق

 . خبار من الداخل الفلسطینيمصادر الأى لإاللاجئین الفلسطینیین حیث یعودون 

ومواقع سعودیة وخلیجیه على عدد  ،"مواقع مصریة :العربیة الإخباریةتفوقت بعض المواقع  -4

 . الأردنیة الإخباریةكبیر من المواقع 
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 زورهامواقع الأولى التي یال ةعشر ضمن مئة و  اأردنی�  اإخباری�  اموقعً  )20(لم یجد الباحث سوى  -5

من مائة  %18ى الأردنیة حیث لم تستحوذ عل الإخباریةالأردنیون ما یعكس ضعف المواقع 

  .موقع الأولىال

  غیر مرخص اً إخباری اً موقع) 267(و اً مرخص اً إخباری اً موقع )140(یوجد في الأردن 

 أكتوبر 20بكة لصحیفة الدستور یوم تصریح مدیر عام دائرة المطبوعات والنشر فایز الشوا وفق

 .2013 )تشرین الثاني(

 أنواع الصحف الاخباریة في الأردن :  - 5 – 1

  في الأردن إلى ثلاثة أنواع هي:  الإخباریةتقسم الصحف 

 الإخباریة: وكالة عمون ي لیس لها إصدار ورقي ومن أشهرهاالت الإلكترونیةالصحف  -1

لكتروني رني الإ، موقع خبِّ 2007، موقع السوسنة الإخباري 7002ووكالة إنباء سرایا ، 2006

2008 . 

أحدثته ثورة تكنولوجیا من الإصدارات الورقیة: إن التطورات السریعة وما  الإلكترونیةالصحف  -2

العالمیة  الإنترنتربط صفحاتها مع شبكة ى لإ، أدت إلى دفع معظم الصحف العربیة المعلومات

عبر العالم وبعیداً عن تعقیدات الشحن وكلفته المرتفعة، وغیر ذلك من  لإیصال صورتها وهویتها

الصحف الورقیة الیومیة في الأردن صحفها مع شبكة  أكثرت ربطلیة والفنیة، وقد الأعباء الما

، العرب الیوم 1997، الدستور 1996، الجوردن تایمز 1996ومنها: صحیفة الرأي  ،الإنترنت

 .2004، الغد 2001

: بدأت بعض ولیس لها إصدارات ورقیة ،التابعة للمؤسسات الصحفیة الإلكترونیةف الصح -3

ورواتب  لتقلیل من تكلفة الطباعة؛ لالإنترنتالصحف الورقیة بإطلاق مواقع لها على شبكة 

ومن هذه  ،یصال صوتها وهویتها إلى مختلف أنحاء العالملإ الرقابة تالموظفین ومشكلا
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 .2008 الإلكترونیة، صحیفة الغد المالي 2008 الإلكترونیة: صحیفة منبر الرأي الصحف

 ).33-24, 2009(رحباني, 

نیة على أنها طورت الأرد الإلكترونیةوتدل الخدمات والمحتوى المقدم من خلال الصحف 

التفاعل  دام آلیةواضحة، كاستخدام الموقع لمزید من الانتشار الجماهیري عبر استخ النفسها أهدافً 

واقع التواصل الاجتماعي من خلال تعلیقات القرار أو إعادة نشر أخبارها على م الحي مع القارئ

وشرائح جدیدة داخل البلاد  ،أو استخدام الموقع في اجتذاب قراء جدد ،وتوتیر ،بوك سالفی :مثل

 أو خارجها.

شاهدتها تكنولوجیا  الأردنیة بتوظیف معظم التطورات التي الإلكترونیةوتتمیر الصحف    

فیما یتعلق بتكنولوجیا بث ملفات الصوت لا سیما  الخدمة الصحفیة المقدمة ةلحصمل الإنترنت

والفیدیو والإمكانات الهائلة التي تحققت في مجال تخزین البیانات ونظم البحث في النصوص 

 هاواستخدام ات التفاعلیةوالسهولة الشدیدة في بناء الخدم ،الإنترنتوالمواد المسموعة والمرئیة عبر 

على المواقع، وهو ما جعل المواقع الصحفیة تتوسع في تقدیم الخدمات التفاعلیة الحیة والبحث 

ن واستطلاعات الرأي وغیرها من یالتواصل الحي بین القراء والصحفی لتشعبي عبر الموقع وإمكانا

 ).57, 2010, ي(المجال .الإلكترونیةالخدمات الخاصة بالصحافة 
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 المبحث الثاني

 (تأطیر نظري) الإلكترونیة الإخباریةالمعوقات المهینة للعاملین في المواقع 

 :الإلكترونیةسلبیات الصحافة  - 1 – 2

 ،على صحفیین محترفینلا تعتمد  بعض السلبیات فهي غالبًا الإلكترونیةتعتري الصحافة   

وحدد  أبو  .تثبت من مصادر الأخبارترویج إشاعات وعدم الى لإن بعض المواقع تلجأ إكما 

: وهي سلبیة ما بصعوبة التسویق وجلب الإعلانات الإلكترونیةسلبیات الصحافة  )2010( عیشة

مما یجعل التركیز  ،على عدم وجود تمویل لهذه الصحف اقوی تأثیرازالت في الوطن العربي وتأثر 

إلى صحفیین  الإلكترونیةلصحف فیما أصبح من الضروري حاجة ا ،على المتطوعین أكثر وأكبر

ن الصیاغة الركیكة للأخبار والموضوعات تنشر أویرى  ،جرأحترفین الذي لا یقبل بالعمل بلا م

بلا إعادة صیاغة ما یأتیها من المتطوعین فضلا عن عدم التأكد من دقة الخبر والمصداقیة، وهذا 

على ولا سیما بعض المشرفین  ما یفتح المجال لنشر الإشاعات وترویجها بالإضافة إلى لجوء

نشر عناوین لفضائح لا وجود لها واستخدام مصطلحات جنسیة ى لإالمواقع والمجموعات البریدیة 

وهي مشكلة تواجه  ،الإخباریةبالعنوان لجذب الزائر وعدم القدرة على الاستثمار في مجال المواقع 

ة لها أسهم في البورصة أو إن هناك ن لا توجد صحیفة عربیلآاحتى و  ،الصحافةلا سیما الإعلام و 

على الصحافة  االاستثمارات لو وجدت ستعود حتمً  ومثل هذه ،استثمر أمواله في صحیفة امستثمرً 

 . الإلكترونیةبمنفعة ومنها الصحافة 

برز أمن  دُّ "إن ضعف عائدات السوق یع :فیقول) 27ص ،2008زید سلمان ( أمّا  

المعلنین كما إن  مواء من القراء أس الإنترنتربیة على شبكة التحدیات التي تواجه الصحافة الع

إضافة إلى المنافسة الشرسة من  الإلكترونیةعدم وجود صحفیین مؤهلین لإدارة تحریر الطبعات 
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لكترونیة منافسة إة والأجنبیة التي أصدرت مطبوعات الدولیو مصادر الأخبار والمعلومات العربیة 

في ظل عدم وجود قاعدة  الإنترنتدم وضوح مستقبل النشر عبر باللغة العربیة إضافة إلى ع

 .الإلكترونیةمستخدمین جماهیریة واسعة كلها من سلبیات الصحافة 

 : )20ص ،2008 یرى (سلمان،كما الأخرى  الإلكترونیةمن سلبیات الصحافة و 

والخلط خبار ى مصادر غیر موثوق بها في نشر الأن فقدان المصداقیة بسبب الاعتماد علأ -

في اللغة بسبب الضعف اللغوي الواضح في اللغة الذي یعانیه  ابین الخبر والرأي والتأثیر سلبً 

على فن التحریر الصحفي  االصحفي السلیمة مما ینعكس سلبً وعدم التزام أسالیب التحریر  ،الكاتب

ج إلى عالم وفتح المجال أمام مدعوین للولو  ،الذي یمثل ركیزة أساسیة للعمل الصحفي المنضبط

بالإضافة  ،ووجود مجال كبیر للسطو على أفكار الآخرین وإبداعهم ،الصحافة من الأبواب الخلفیة

برز سلبیات أكلها من   ،وتعد أكثر كلفة ،مهارات كثیرة غیر القراءة والكتابةى لإإلى الحاجة 

 كما یرى سلمان.  الإلكترونیةالصحافة 

تندرج  الإلكترونیةن سلبیات الصحافة أ) 2007 ،فیما ترى عبلة درویش (الحوار المتمدن

فالسرعة سلاح ذو حدین قد تحمل  ،الإلكترونیةخبار لسرعة في الأى الإإلى الحاجة  بالتالي

وعدم  ،لرقابةى الإوأیضا عدم خضوعها  ،وقد تدفعها إلى الخسارة ،المؤسسة إلى نجاح العالم

إلى كسر بعض المحرمات والقیم الاجتماعیة بالإضافة  ،القدرة على التأكد من صحة المعلومات

فر التقنیة اوعدم تو  ،وتدخل هذا النوع من الصحافة في إنشاء الجیل الجدید ،التزویر إمكان وزیادة

برز سلبیات أكلها من  ،في بعض الدول النائیة أثرت سلبا على الحیاة الأسریة والاجتماعیة

 . كما رأت درویش الإلكترونیةالصحافة 

هي  صعوبة  الإلكترونیةن سلبیات الصحافة أ)  124، ص 2008غریب، ویضیف (

فة إلى أزمة بالإضا ،)  وارتباطها بالتكنولوجیا الحدیثةلمطالعة على صفحات العرض (الشاشةا
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ات والمعلومات القلیلة ي الاختصاص والمجهزین مع الإمكانالكلفة المالیة لذو دخل البیع بالمفرد و 

بالإضافة إلى ابتعاد الصحفیین  الإنترنتنوعیة المنخفضة وغلاء الاتصال بللقراء والمتلقیین وال

المحترفین بسبب وجود صحفیین غیر محترفتین بمجرد تخصصهم في عالم الكمبیوتر 

احد إن یكون مصدرا للنشر إذ إن بإمكان كل و  بها، والاتصالات والمصادر الخبریة غیر الموثوق

لإبقاء المتلقي على اتصال من أهم وظائف القنوات  بها؛ خبار الموثوقن وجود الأأفي حین 

من من الصحف الورقیة  الإلكترونیةویرى أیضا إن مدة بقاء المعلومات في الوسائل  ،المطبوعة

كلها من سلبیات  ها،وأصولالمشكلات والمعوقات التقنیة وعدم رعایة ضوابط الأخلاق المهنیة 

 . الإلكترونیةالصحافة 

صحافة الورقیة والإذاعة والتلفزیون في بدایة ظهورهم صعوبات في مثلما واجهت ال

من  اهي الأخرى تواجه عددً  الإلكترونیةن الصحافة إل والتخطیط والبث معوقات النشر فالتموی

وحتما إن كل شيء جدید  ،هاأتكونها ما زالت في بدایة نش ،الصعوبات لا سیما في الوطن العربي

 وقات.ن یواجه صعوبات ومعألا بد 

 :الإلكترونیةالصعوبات التي تواجه الصحافة  - 3 – 2

فعددتها بـصعوبات الحصول  الإلكترونیةلصعوبات التي تواجه الصحافة بافیما یتعلق أما   

فر دخل من وراء موقع الصحافة الالكتروني، وعدم الإیمان المطلق اوعدم تو  ،على التمویل

وقع لملوبالتالي عدم وجود دخل  ،الإلكترونیةقع للمؤسسات والشركات بالإعلانات على الموا

 هاوقانون وزارة الإعلام أنظمةبالإضافة إلى غیاب  ،لتمویلى الإة الماسة والضروریة جوالحا

وعدم وضوح الرؤیة المستقبلیة لها مع  ،وغیاب التخطیط نوعا ما ،حكومیةالرقابة وال، مشرعال

منع النشر ومنع و  ،فیین والمقرات الصحفیةعلى الصحوالاعتداء  ،الإنترنتالمنافسة الشدیدة على 

أتي بنتائج سلبیة مضافة إلى تغیب ی ، كل هذاوانتهاك الصحافة والاعتداء علیها ،التغطیة
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وهي عامل قاتل له، لأنها تحد من حریة التعبیر  ،الدیمقراطیة، وهي: الرقابة الذاتیة للصحفي

دور الصحافة كسلطة رابعة كباقي دول العالم والتفكیر، والأثر السلبي الثاني وهو إلغاء 

 .الإلكترونیةصعوبات التي تواجه الصحافة الكل هذه العوامل من  ،المتحضر

، اتتكامل مع الورقیة ولا تتصارع معه الإلكترونیةوأبرزت هدایة درویش (الصحافة   

ودراسات  ن غیاب التخطیطأرأت  الإلكترونیةفعن الصعوبات التي تواجه الصحافة  ،)2006

ن بالوسیلة أو وهذا راجع إلى عدم ثقة المعلِ  ،الجدولة مع قلة التمویل متمثلة في شح الإعلانات

بدأت بالخروج من  الإلكترونیةن الصحف أا فرض نفسه مفاده درایته بها، إلا إن هناك واقعً  عدم

لرؤیا المتعلقة بهذا عدم وضوح الكن و  ،الإنترنتلإعلان عبر لخذ المعلنون ینتبهون أهذا النفق إذ 

إن الصحفي  :یقولالذي رغم الواقع الإعلامي بلكتروني وندرة الصحفي الا ،النوع من الإعلان

 ،تجاه التعاون مع لغة العصرن یأخذ خطوة جادة أن یتخلى عن الأقلام والأوراق و أالتقلیدي لا بد 

ما لا بد منه لتنظیم وهو ( ،بالإضافة إلى غیاب التشریعات ة،حالمتان یستثمر الإمكانات التي أو 

) كلها صعوبات تواجه الصحافة ضوابط وقوانین یلتزم بها الجمیع وفق الإلكترونیةالإعلام 

 .الإلكترونیة

ل للصحافة الورقیة أم منافس هل هي بدی الإلكترونیةویتحدث بندر العتیبي (الصحافة   

بأنها تعاني  إذ لخصها ونیةالإلكتر ) في تشخیص الصعوبات التي تواجه الصحافة 2005 لها؟

مع غیاب  ،صعوبات مادیة تتعلق بتمویلها وتسدید مصاریفها :الإلكترونیةالكثیر من الصحف 

وندرة الصحفي  ،وعدم وضوح الرؤیة المتعلقة بمستقبل هذا النوع من الإعلام ،التخطیط

ل الإعلانات كما من خلا الإلكترونیةبالإضافة إلى عدم وجود عائد مادي للصحافة  ،الإلكتروني

ن المعلن لا یزال یشعر بعدم الثقة في الصحافة إي الحال في الصحافة الورقیة حیث ه

 وندرة ،ونسعى للحصول علیه ،هإلی وهو ما نحتاج ،وغیاب الأنظمة واللوائح والقوانین ،الإلكترونیة
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 .ترونیةالإلككلها صعوبات تواجه الصحافة  ،الإلكترونیةمتعلقة بالصحافة الالدراسات  

) أیضا إلى الصعوبات التي 2007 نترنت،ماد الأصفر (الاستخدام الهادف للإویشیر ع  

لمواقع الخاصة وانعدام بافیما یتعلق ن قلة التمویل المالي أفیرى   الإلكترونیةتواجه الصحافة 

وعدم  ،وبالتالي غیاب العصب الرئیس لتمویل أي مؤسسة إعلامیة خاصة ،الإعلان في المواقع

تعدد الوسائط والتفاعل مع عدم مراعاة  :لكتروني مثلمواقع العربیة لمیزات الإعلام الإاستخدام ال

وتفاعله مع جهاز الحاسوب أو ما یطلق علیه بتفاعل الإنسان  الإنترنتخصائص مستخدم 

تناسب الوسیلة  الإنترنتوالحاسوب. باستخدام أسالیب جدیدة في تحریر المواد وعرضها على 

 ،بالإضافة إلى ندرة الصحفي الالكتروني المتدرب على فنون التحریر الصحفي ،الجدیدة میةالإعلا

تحكم وغیاب القوانین التي تنظم و  ،والوسائط المتعددة الإنترنتوالمقدرة على التعامل مع برامج 

یة واستغلال مروجي الجنس والعنف والأفكار الشاذة والطائف ،كترونيلالعمل في مجال الإعلام الإ

الأدبیة ولا سیما عن  والباحثین الدارسین سرقةبالإضافة إلى كثرة حالات  ،لشبكةلوالممنوعة  

كلها  ،المواقع الأجنبیة إلى جانب عدم تدقیق المعلومات التي قد توجد في مواقع لا تعتني بموادها

 .الإلكترونیةصعوبات تواجه الصحافة 

الافتقار إلى سریة  ات التكنولوجیا الحدیثةأهم سلبی إن :)61ص ،2011ویقول (الدلیمي،   

وبالتالي صعوبة الحصول على الكمیة المفیدة  ،وتوفیر كمیة كبیرة من المعلومات ،المعلومات

منها مع التحدیث المستمر لمعلوماتها مما یسبب الإرباك عند الرجوع إلى معلومات سابقة 

 الإلكترونیةر ما یسمى بالإباحیة ي انتشاأ ،على معلومات غیر أخلاقیة وتافهةواحتواءها 

لأفراد غیر المتخصصین حیث توجد نسبة دى ال لا سیمابالإضافة إلى ضیاع كثیر من الوقت 

 اوسیاسیا وعنصری والترویج لمعلومات متطرفة دینیا ،الأكمل الاستعمالها ونلكبیرة منهم لا یستعم

 ،جرائم الملكیة الفكریة :منها التي موروالمتمثلة بالكثیر من الأ الإلكترونیةمع انتشاء الجریمة 
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مواد التي تساعد على العلى بث الكثیر من  الإنترنتتساعد   التي بالإضافة إلى الغزو الفكري

فیما یتعلق بمساعدة المبشرین في إیصال رسائلهم إلى الأقطار العربیة لا سیما الغزو الفكري و 

 ة والتراث العربي الإسلامي.مما ینتج عنه تهدید الثقافة العربی ،والإسلامیة

 :الإخباریةالمعوقات المهنیة للعاملین في المواقع  - 4 – 2

 وهو إعمال لحق كل إنسان في تلقي ا،أصبح أمرا واقع الإلكترونیةإن وجود الصحافة 

من الإعلان العالمي لحقوق الإنسان ورقم المادة  19وتضمن المادة  ها،وبث هاوالتماس المعلومات

لا تعني التحرر  الإنترنتعهد الدولي للحقوق المدنیة والسیاسیة، كما إن الكتابة على ملفي اه نفس

وقد نص التعدیل الأخیر على قانون المطبوعات والنشر على  ،من القانون بل هي خاضعة له

، ص 2012(خضر:  .اعتبار كل مدونة على الشبكة صحیفة الكترونیة خاضعة لقانون الصحافة

214.( 

لا ى مهارات واسعة و حفیین الذین یلتحقون بغرف أخبار الوسائط المتعددة یحتاجون إلإن الص   

 یایومساعة  24عد لتقدیم دورة أخبار لمواقع ذات الجمهور العالمي والمستبا سیما فیما یتعلق

وربما حتى إنتاج صفحات  ،وإنتاج صور وملفات صوتیة ومرئیة ،كتابة أخبار :همإلیسوف یطلب 

أو وحش  هولقب الإنترنتحفیون الذین یفعلون هذا كله یعملون تحت اسم سید مواقع، الص

سوف الذین ف بأنه دور المنتجین یعرَّ  الإنترنتلكن قالب الوسائط المتعددة في صحافة  ،الإنترنت

نه بالإضافة إلى معالجتها من إ :ویمكن القول ا،كبیر طلبا  مواد الصحافة والإذاعةإلى یطلبون 

روابط والعناوین الها یلإنهم یضیفون إف ،الإنترنتات التي تجعلها قابلة للقراءة على خلال البرمجی

بینما یدور عمل معظم المنتجین حول خلق وثائق أو  ،التي تجعلها قابلة للقراءة كنص تفاعلي

ن من خلالها ز او ن یأباستمرار إنتاج مداخل یمكن  همإلینه یطلب لإ ؛الإنترنتتقاریر على 

 ).99،ص2012(الالوسي ، .من قواعد البیانات الكبیرة والأرشفةلاستفادة ل
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بل هي في الحكومات التي ن المشكلة الأساسیة لیست في المحاسبة والخضوع للقانون أویعتقد    

ن إ، لذلك فالإنترنتهم عند نشرها على ءوتترقب معارضیها السیاسیین وآرا ن تتصیدأترید 

ولیس من السهل التخلص من هذه الرقابة التي جاءت  ،ا كانالصحفي یلازمه الرقیب الذاتي أینم

لا یمكن لمن تعلم  وبالنتیجة ،حكام العرفیةل السلطة التنفیذیة والأوُّ غأسسها تنتیجة تراكمات عدیدة 

وعملیة إعادة تأهیل الصحفي ورفع سقف حریته الذي یفرضه  ،ن یمشي بسهولةأالزحف طویلا 

 ) 214، ص 2012. (خضر: تصورلى نفسه لیس بالسهولة التي نع

في العالم لا سیما ن التلفزیون والمحطات الفضائیة هي الأكثر انتشارا في العالم و أرغم بوال

العربي نظرا لغلبة الأمیة وقلة تكالیف الاستقبال وتخطي الحدود القومیة إلا أنها ما تزال رهینة 

وعدم  ،الضغوط الإداریة :مثل للعدید من جهات الرقابة والمنع منها ما هو داخل المؤسسة

لمحطات التلفزیون  الإعلامیةووضع السیاسة  ،مشاركة الإعلامیین في صنع القرارات

فضلا عن رأس  ،وتهمیش الرأي الأخر ،الرقابة الحكومیة :ومنها ما هو خارجي مثل .والفضائیات

 تأو حاكم تردطوقد ضیقت الحكومات أو  ،ن لا یمكن تجاهل تأثیرهمایالمال والإعلان اللذ

 ،لیس هذا وحسبو ، توى الإعلامي لهذه القناة أو تلكمراسلي قنوات فضائیة لعدم الرضا عن المح

حكومات المالكة للقمر الصناعي بث بعض الن تمنع لى أبل یصل الأمر في بعض الأحیان إ

 :باب قالتهذه القناة الخاصة لأس بث حیث أوقفت مصرُ  ،القنوات كما حدث لقناة الوزراء العراقیة

 نها فنیة. إ

 ،ذاعیة والإعلام المطبوع "الجرائد والمجلات"الإمحطات العلى  اكبیر  انطباقاما سبق ینطبق    

 حیث تعد الاختلافات هي اختلافات في التفاصیل ولیس من حیث المبدأ.

 ى تأثیرا لایوما بعد یوم الوسیلة الأسرع انتشارا والأقو  الإنترنتن یصبح ألذلك فلم یعد مستغربا    

 ؛قاعدة "المرسل والمستقبل" المعمول بها في وسائل الإعلام التقلیدیة الإنترنتسیما وقد كسر 
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خبار حیث التعلیقات على الأ ،والكل متلقي له" ،"الكل صانع للخبر :قرب لـألتصبح المعادلة 

. لوسائل التقلیدیةفر لاتتو  ولم الإنترنتوالمدونات والمنتدیات وغیرها من الوسائل التي أتاحها 

 .) 219، ص 2012(خضر

وكیف یمكن  ،من أهم إشكالیات النمط الصحفي الجدید أخلاقیات الممارسة المهنیة الخاصة به   

 ).267، ص2010(أبو عیشة،  ؟الإلكترونیةتطبیق قوانین المطبوعات التقلیدیة على الصحافة 
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 الفصل الثالث

 النتائج ومناقشتها نتائج

 لَ صِ لیها بعد تحلیل البیانات التي حُ إل صو تذا الفصل عرضا للنتائج التي ن هیتضم

ف عن دلالات الفروق لمتغیرات الدراسة، ومعرفة طبیعة كشَ ا من خلال أداة الدراسة، وسیُ علیه

 سئلة الدراسة وفرضیات الدراسة.أجابة عن بین المتغیرات، وذلك من خلال الإ العلاقة

من حیث مدة العمل، وفترة  الإلكترونیة الإخباریةة العمل في المواقع ما طبیع -السؤال الأول

 وطریقة جمع المعلومات؟ ،العمل، والتفرغ للعمل، وتمویلها واتخاذ القرارات

 ؟الإخباریةفي المواقع  مدة العمل - 1/ 1

 )4الجدول رقم (

 الإخباریةمواقع لمدة العمل في ال وفقاًلمئویة لأفراد عینة الدراسة التكرارات والنسب ا

 
 النسبة التكرار 

 % 55.6 94 سنوات 5أقل من 

 % 34.9 59 سنوات 10 – 5

 % 6.5 11 سنة 15 – 10

 % 3.0 5 سنة 15أكثر من 

 100.0 169 المجموع

 

أقل من  الإخباریةالمواقع في  ان أفراد عینة الدراسة من الذین عملو أ) 4یبین الجدول رقم (   

سنوات بلغت نسبتهم  10-5من  اما من عملو أ)، %55.6تهم (خمس سنوات بلغت نسب

سنة  15كثر من أ)، ومن عمل %6.5سنة فكانت نسبتهم ( 15-10من  ا)، ومن عملو 34.9%(

 ).%3.0بلغت نسبتهم (
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على نسبة أقل من خمس سنوات على أ الإخباریةویعزو الباحث حصول من یعمل بالمواقع    

 .ةخیر ونة الأهمیتها في الآأ، وبروز ةالإلكترونیبسبب حداثة المواقع 

 ؟الإخباریةما الفترة التي تعمل بها في المواقع  - 2/1

 )5جدول (
 الإخباریةلفترة العمل في المواقع وفقًا التكرارات والنسب المئویة لأفراد عینة الدراسة 

 
 النسبة التكرار 

 % 56.2 95 الفترة الصباحیة

 % 26.6 45 8 -4الفترة المسائیة من الساعة 

 % 17.2 29 فترة السھرة

 100.0 169 المجموع

 

)، %56.2على نسبة بلغت (أفترة الصباح حصلت على  نأ) 5یتبین من خلال الجدول رقم (   

فترة ینما الترتیب الثالث حصلت علیه ، ب)%26.6وفي الترتیب الثاني حصلت فترة المساء على  (

 .)%17.2السهرة بنسبة بلغ (

ن الفترة الصباحیة هي وقت العمل ى ألإ ؛على نسبةأاح على الباحث حصول فترة الصبویعزو    

  .الإلكترونیةالرسمي في الصحف 

 ؟الإخباریةما مدى تفرغك للعمل في المواقع  -3/1

 )6جدول (

 الإخباریةلفترة التفرغ في المواقع وفقاً التكرارات والنسب المئویة لأفراد عینة الدراسة 

 نسبةال التكرار 

 % 69.8 118 متفرغ للعمل

 % 30.2 51 غیر متفرغ

 100.0 169 المجموع
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بلغ نسبتهم  الإخباریةن نسبة المتفرغین للعمل في المواقع أ) 6یتبین من خلال الجدول رقم (   

 ).%30.2( الإخباریةمتفرغین للعمل في المواقع الغیر )، بینما بلغت نسبة 69.8%(

 الإلكترونیةن العمل بالصحف ى ألإ ؛لمتفرغ للعمل النسبة الأعلىویعزو الباحث حصول ا   

لى تفرغ إالتي تحتاج  الإلكترونیةلى تفرغ تام للعمل بسبب ضغوط العمل في الصحافة إیحتاج 

 تام.

 .الإلكترونیةاتخاذ القرارات في المواقع  - 4/1

 )7جدول (

 الإخباریةتخاذ القرارات في المواقع لا  وفقًالمئویة لأفراد عینة الدراسة التكرارات والنسب ا

 
 النسبة التكرار 

 %20.7 35 جھة التمویل

 %59.2 100 ھیئة التحریر

 %18.3 31 ق فردیةائطر

 %1.8 3 أخرى

 100.0 169 المجموع

   

على نسبة من حیث أن جهة التحریر حصلت على أ) 7یتبین من خلال الجدول رقم ( 

)،  وحصلت جهة التمویل على نسبة  %59.2حیث  بلغ ( لكترونیةالإاتخاذ القرارات في المواقع 

حصلت  اخیرً أو   ،)%18.3ق فردیة على نسبة بلغت (ائ، بینما حصلت طر )%20.7بلغت (

 ).%1.8قل  نسبة حیث بلغت (أأخرى على 

عن اتخاذ القرارات من حیث جمع ن جهة التحریر هي المسئول الأول ى ألإویعزو الباحث ذلك    

 .هاخبار ونشر ونشرها وسیاسة جمع الأ ارخبالأ
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 :یتحدد جمع المعلومات للموقع من - 5/1

 )8جدول (

 الإخباریةلجمع المعلومات في المواقع  وفقاًالتكرارات والنسب المئویة لأفراد عینة الدراسة 

 
 النسبة التكرار المصدر

  %63.9 108 الخارجیینومصادر المراسلین الداخلیین 

 %28.4 48 نیةمواقع الكترو

 %4.7 8 وكالات أنباء

 %3.0 5 أخرى

 100.0 169 المجموع

جمع المعلومات للموقع من لكثر مصدر یتحدد أن أ) 8یتبین من خلال الجدول رقم ( 

 الإلكترونیةثم جاءت المواقع  ،)%63.9( مصادر المراسلین الداخلیین والخارجیین بنسبة بلغت

وجاء في المرتبة الأخیرة بأقل نسبة بلغة  ،)%4.7( نباء بنسبةیلیه وكالات الأ ،)%28.4بنسبة (

)3.0%.( 

ولى هي جمع ن الداخلیین والخارجین مهمتهم الألى أن المراسلیإویعزو الباحث ذلك 

 كل مكان.في  هوالبحث عنالخبر 
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 ؟ الإخباریةما المعوقات المادیة التي تواجه العاملین في المواقع  -ال الثانيالسؤ 

یاریة والرتبة المتوسطات الحسابیة والانحرافات المع تمللإجابة عن هذا السؤال استخد

 ) یبین ذلك:9، ولكل المعوقات مجتمعة، والجدول (لكل معوّقٍ على حدة

 )9جدول (

 وفق القة بمعوقات مادیة مرتبة تنازلی� المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة للفقرات المتع

 حسابیةالمتوسطات ال

 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري
 المستوى

1 1 
ضعف المردود المادي للعمل في المواقع 

 .الإخباریة
 مرتفع 552. 2.67

2 5 
ضعف نظام الحوافز المادیة للعاملین في المواقع 

 .الإخباریة
 مرتفع 586. 2.62

3 6 
مواقع عدم وجود زیادات سنویة للعاملین في ال

 .الإخباریة
 مرتفع 650. 2.59

 مرتفع 682. 2.51 .مقابل العمل  الإضافي  عادلا امادی لا تدفع مقابلا 4 4

4 7 
عدم وجود أمن وظیفي للعاملین في المواقع 

 .الإخباریة
 مرتفع 674. 2.51

 مرتفع 674. 2.50 .عدم توافر بدل نقل 3 6

 مرتفع 775. 2.41 .فر ضمان اجتماعي مقابل العملاعدم تو 2 7

المتوسط 

 الحسابي
 مرتفع 466. 2.55  مادیةال معوقاتال

 

) أن المتوسط الحسابي للمعوقات المادیة التي تواجه العاملین 9ین من خلال الجدول (یتب

نة هذا المتوسط ) وبمواز 466.بانحراف معیاري (، )2.55قد بلغ (جمیعها  الإخباریةفي المواقع 

 ة نجد أنه یقع ضمن المعوقات المرتفعة.مع معیار أداة الدراس
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في المواقع  ضعف المردود المادي للعمل"ن أ أعلاهیتبین من خلال الجدول كما 

) 2.67على متوسط حسابي من حیث المعوقات المادیة حیث بلغ (أعلى  حصل :الإخباریة

للعاملین في ضعف نظام الحوافز المادیة ")، وفي الترتیب الثاني حصلت 552.وانحراف معیاري (

)، بینما الترتیب 586.) وانحراف معیاري بلغ (2.62على متوسط حسابي بلغ ( "الإخباریةالمواقع 

بمتوسط حسابي بلغ  "مقابل العمل  الإضافي  عادلا امادی لا تدفع مقابلا"علیه  الثالث حصل

 "ر بدل نقلعدم تواف"على المرتبة الرابعة  )، بینما حصل498.) وانحراف معیاري بلغ (2.51(

فر ضمان اعدم تو " حصل اخیر أو  ،)319.) وانحراف معیاري بلغ (2.50بمتوسط حسابي بلغ (

 ).495.) وانحراف معیاري بلغ (2.41متوسط حسابي بلغ ( قلأعلى  "اجتماعي مقابل العمل

قد یكون عائداً  ةمرتفع ةمادیة على نسبالالمعوقات قرات المتعلقة بالفِ حصول  ویمكن تفسیر   

 سمیة في التعیین، فغالباً لا تُكتَبق الر ائلا تلجأ عادةً إلى استخدام الطر  الإخباریةلى كون المواقع إ

جعل الصحفي في هذه الحالة خباري مما یدارة الموقع الإبین الصحفیین وإ  ةرسمیكتابةالعقود 

في ظل تاكید  تعاب مادیة،لتالي الجور علیه بما یستحقه من أدارة الموقع، وباإلاستغلال عرضةً 

 ،الإخباریةعدم وجود زیادات سنویة للعاملین في المواقع  الكثیر من الصحفیین عینة الدراسة على

خباري لإعلانات التجاریة على الموقع الإنه بالفعل قد لا تفي الدعایات واكما یمكن القول: إ

د المادي للعاملین في ، وبالتالي یؤثر ذلك على المردو كافة النفقات المطلوبة من الموقع طیةبتغ

بو الحمام ما أشارت إلى ذلك دراسة أعلى وفق هذه النتیجة  النظريدب كافة، ویؤكد الأ الموقع

المواقع في دعم كلف تشغیل  ة لا یعد كافیًاالتجاری اتالإعلان أن ما تسهم بهأكدت التي ) 2011(

كدت ، كما ألموقع أو الصحیفةوبالتالي سیتردى الوضع المالي ل ،الإلكترونیةوالصحف  الإخباریة

ن كل صحفي من بین أإلى  هانتائج أشارت حیث ،على ذلك )Orella  )2013مركز   دراسة
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بسبب الإیرادات القلیلة لأصحاب وسائل السنوات القادمة قل خلال أثة صحفیین سیعملون ثلا

 .الإلكترونیةالإعلام 

 ؟ الإخباریةملین في المواقع ما المعوقات المهنیة التي تواجه العا -السؤال الثالث

یاریة والرتبة المتوسطات الحسابیة والانحرافات المع تمللإجابة عن هذا السؤال استخد

 ) یبین ذلك:10لمعوقات مجتمعة، والجدول (لكل معوّقٍ على حدة، ول

 )10جدول (

 اتبة تنازلیً مر مھنیةال معوقاتالفقرات المتعلقة بلالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ل

 المتوسطات الحسابیة وفق

 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري
 المستوى

1 16 
عدم وجود دورات تدریبیة حول العمل في 

 .الإخباریةالمواقع 
 مرتفع 631. 2.41

2 12 
سعي القائمین على الموقع الالكتروني 

 .لتحقیق مصالح خاصة
 مرتفع 680. 2.34

2 41 
سالیب دعائیة للتأثیر على أاستخدام 

 .المتابعین
 مرتفع 708. 2.34

4 15 
التواصل الاجتماعي الاعتماد على مواقع 

 .خبارللحصول على الأ
 مرتفع 721. 2.33

5 10 
قلة عدد العاملین والمراسلین من ذوي 

 .الخبرة
 متوسط 634. 2.30

6 13 
 من تحقیق السبق الصحفيى لإالسعي 

 .خبارقواعد تدقیق الأدون مراعاة 
 متوسط 684. 2.26

7 9 
قلة الخبرة في تطبییق المعاییر المھنیة في 

 .العمل الصحفي
 متوسط 673. 2.23

8 11 
ضعف المھارات التحریریة لدى العاملین 

 .الإخباریةفي المواقع 
 متوسط 694. 2.22
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 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري
 المستوى

9 8 
أساسیات العمل  :وظیفةالدم الإلمام بع

 .الصحفي 
 سطمتو 740. 2.17

 متوسط 417. 2.29 مھنیةال معوقاتال المتوسط الحسابي

 

التي تواجه  المهنیةأن المتوسط الحسابي للمعوقات  )10( تبین من خلال الجدولی

وبمقارنة هذا   ،)417.) وبانحراف معیاري (2.29قد بلغ (ها جمیع الإخباریةالعاملین في المواقع 

 .المتوسطةقع ضمن المعوقات المتوسط مع معیار أداة الدراسة نجد أنه ی

عدم وجود دورات تدریبیة حول العمل في المواقع ان أیضاً تبین من خلال الجدول وی

) وانحراف 2.41حصلت على اعلى متوسط حسابي من حیث المهنیة حیث بلغ ( الإخباریة

سعي القائمین على الموقع الالكتروني لتحقیق ، وفي الترتیب الثاني حصلت )631.معیاري (

حصلت  اً ) ، واخیر 680.) وانحراف معیاري بلغ (2.34على متوسط حسابي بلغ ( مصالح خاصة

) وانحراف 2.17عدم الإلمام بالوظیفة أساسیات العمل الصحفي على اقل  متوسط حسابي بلغ (

 ).740.معیاري بلغ (

ن بما فیه ما زالوا غیر متمكنی الإخباریةهذه النتیجة إلى كون العاملین في المواقع  وتُعزى

تقان، وذلك نظراً لضعف الدورات التدریبیة في هذا بدقة وإ  الإخباریةالكفایة من إدارة شئون المواقع 

ن یعمل في هذه المواقع من غیر المختصین، وهذا یتفق مع نتائج المجال، وغالباً ما یكون مَ 

، )2000لشهري  (ا ودراسة ،)2006دراسة الفرم (و  ،)2006كسیدي ( دراسةك :الدراسات السابقة

 .لا یتمتعون بمهنیة عالیة في هذا المجال الإلكترونیة الإخباریةن القائمین على المواقع إ
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 ؟ الإخباریةالسؤال الرابع: ما المعوقات الأخلاقیة التي تواجه العاملین في المواقع 

الرتبة للإجابة عن هذا السؤال تم استخدام المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة و 

 ) یبین ذلك:11لكل معوّقٍ على حده، ولكل المعوقات مجتمعة، والجدول (

 )11جدول (

مرتبة تنازلیاً  اخلاقیة معوقاتالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة للفقرات المتعلقة 

 حسب المتوسطات الحسابیة

 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري
 المستوى

1 17 
 الإخباریةسرقة الاخبار من المواقع 

 الاخرى
 متوسط 790. 2.32

 متوسط 713. 2.22 ارتباط الصحفیین بوسائل إعلامیة أخرى 23 2

 متوسط 768. 2.07 عدم تحري الدقة في عرض المعلومات 22 3

 متوسط 759. 2.03 نشر معلومات تمس المصلحة العامة 24 4

 متوسط .812 1.96 نشر مواد العنف  19 5

 متوسط 789. 1.95 انتھاك خصوصیة الافراد والجماعات 18 6

 متوسط 812. 1.84 نشر مواد الجنس  20 7

 ضعیف 723. 1.62  الكذب على لسان المسؤول 21 8

 متوسط 498. 2.00 خلاقیةالا معوقاتال المتوسط الحسابي

 
التي تواجه  خلاقیةالاتبین من الجدول أن المتوسط الحسابي لجمیع المعوقات ی   

)  وبمقارنة هذا المتوسط 498.) وبانحراف معیاري (2.00قد بلغ ( الإخباریةالعاملین في المواقع 

 .المتوسطةمع معیار أداة الدراسة نجد أنه یقع ضمن المعوقات 

الاخرى  الإخباریة) ان سرقة الاخبار من المواقع 15یتبین من خلال الجدول رقم (و 

) وانحراف 2.32وسط حسابي من حیث المعوقات الاخلاقیة حیث بلغ (حصلت على اعلى مت

)، وفي الترتیب الثاني حصلت ارتباط الصحفیین بوسائل إعلامیة أخرى على 790.معیاري (
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)، بینما الترتیب الثالث حصلت  علیه 713.) وانحراف معیاري بلغ (2.22متوسط حسابي بلغ (

) وانحراف معیاري بلغ 2.07سط حسابي بلغ (عدم تحري الدقة في عرض المعلومات بمتو 

)، بینما حصلت على المرتبة الرابعة نشر معلومات تمس المصلحة العامة المتوسط 768.(

) ،بینما الترتیب الخامس حصلت  علیه نشر 759.) وانحراف معیاري(2.03الحسابي حیث بلغ (

)، بینما الترتیب السادس 2.81) وانحراف معیاري بلغ (1.95مواد العنف بمتوسط حسابي بلغ (

) وانحراف 1.95حصلت  علیه انتهاك خصوصیة الافراد والجماعات بمتوسط حسابي بلغ (

)، بینما الترتیب السابع حصلت  علیه نشر مواد الجنس بمتوسط حسابي بلغ 789.معیاري بلغ (

قل نسبة )، واخیرا حصلت الكذب على لسان المسؤل على ا812.) وانحراف معیاري بلغ (1.84(

 ). 498) وانحراف معیاري بلغ (.1.62بمتوسط حسابي بلغ (

زو الباحث ذلك إلى تحفظ متوسطة یعالدرجة ال احتلال المعوقات الاخلاقیةوبخصوص 

على الاجابات التي تخدش بشخصیة الإنسان السوي،  الإخباریةین في المواقع بعض العامل

قبل مواقع اخباریة اخرى بالحصول على اعلى یعزو الباحث حصول سرقة الاخبار من وبالمقابل 

الموقع الاخباري قد یفرض في بعض الاحیان على الصحفیین  نسبة بالمعوقات الاخلاقیة لأن

إلى  اللجوء لهذه الطریقة في سبیل حفاظ الصحفي على بقاءه في موقعه، وربما یكون كذلك عائدٌ 

یؤثر في مصداقیتهم لنقل مما  هنة عدم تمتع بعض الصحفیین في هذا المجال بأخلاقیات الم

 الأخبار.

ما كشفه الأدب النظري من خلال الدراسات السابقة والتي اكدت ویدلل على هذه النتیجة 

وتتفق هذه النتیجیة مع  على عدم احترام اخلاقیات المهنة عند نقل الاخبار أو التلاعب فیها،

ضعفا في اعتماد الصحافة  ي اظهرتوالت )2011دراسة الدبیسي (النتائج التي توصلت إلیها 

الموضوعیة، الدقة، المصداقیة والحیاد في نشر بالأردنیة للمعاییر المهنیة المتمثلة  الإلكترونیة
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والتي أظهرت  )2011أبو الحمام ( ، وكذلك تتفق نتیجة الدراسة الحالیة مع نتائج دراسةالإخبار

، مما وحریاتها الإنترنتعلى أداء صحافة القیم والأعراف الاجتماعیة تؤثر تأثیر محدودا أن 

یجعل ذلك دافعاً لدى البعض بعدم تحري الدقة والمصداقیة في العملیة المهنیة، وهذا ما اكدته 

التجاوزات الأخلاقیة للمهنة، ویتضح ذلك في ) حیث أشارت نتائجها إلى 2010دراسة الجمیعة (

لم یأذن المصدر بنشرها، والنقل عن  عدد من المظاهر، منها: نشر معلومات غیر دقیقة، أو

 .دون الإشارة إلیها الإلكترونیةالمواقع 

 ؟ الإخباریةالسؤال الخامس: ما المعوقات التشریعیة التي تواجه العاملین في المواقع 

للإجابة عن هذا السؤال تم استخدام المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والرتبة 

 ) یبین ذلك:12لكل المعوقات مجتمعة، والجدول (لكل معوّقٍ على حده، و 

 )12جدول (

مرتبة تنازلیاً  تشریعیة معوقاتالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة للفقرات المتعلقة ب

 حسب المتوسطات الحسابیة

 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري
 المستوى

1 30 
لتي تخص المواقع التشریعات والقوانین ا

 تحد من صلاحیات الصحفي الإخباریة
 مرتفع 637. 2.49

2 31 
التشریعات والقوانین التي تخص المواقع 

 لا تحمي المھنة من الدخلاء  الإخباریة
 مرتفع 627. 2.47

3 25 
عدم وجود تشریعات وقوانین تحمي 

 الإخباریةالعاملین المواقع 
 مرتفع 654. 2.46

3 27 
نون المطبوعات والنشر فیما عدم وضوح قا

 الإخباریةیخص المواقع 
 مرتفع 645. 2.46

5 29 

تعیق التشریعات والقوانین التي تخص 

عمل الصحافة كسلطة  الإخباریةالمواقع 

 رابعة 

 مرتفع 680. 2.44
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 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري
 المستوى

6 26 
عدم استحداث قوانین لحمایة الملكیة 

 الإلكترونیةالفكریھ للصحف 
 مرتفع 657. 2.40

6 28 
یعات والقوانین التي تخص المواقع التشر

 تقید حریة الرأي والتعبیر الإخباریة
 مرتفع 648. 2.40

 مرتفع 484. 2.44 تشریعیةال معوقاتال المتوسط الحسابي

 

التي تواجه  التشریعیةتبین من خلال الجدول أن المتوسط الحسابي لجمیع المعوقات ی   

)  وبمقارنة هذا المتوسط 484.) وبانحراف معیاري (.442قد بلغ ( الإخباریةالعاملین في المواقع 

 .المرتفعةمع معیار أداة الدراسة نجد أنه یقع ضمن المعوقات 

 الإخباریةالتشریعات والقوانین التي تخص المواقع أن ) 13یتبین من خلال الجدول رقم (و 

یعیة حصلت على اعلى متوسط حسابي من حیث المعوقات التشر  تحد من صلاحیات الصحفي

)، وفي الترتیب الثاني حصلت التشریعات والقوانین 637.) وانحراف معیاري (2.49حیث بلغ (

) 2.47تحد من صلاحیات الصحفي على متوسط حسابي بلغ ( الإخباریةالتي تخص المواقع 

) ، بینما الترتیب الثالث حصلت  علیه نشر معلومات تمس 627.وانحراف معیاري بلغ (

على نفس  الإلكترونیةعدم استحداث قوانین لحمایة الملكیة الفكریه للصحف المصلحة العامة و 

التشریعات والقوانین التي  الاخیرة ) ، بینما حصلت على المرتبة2.46المتوسط حسابي حیث بلغ (

) وانحراف 2.40تقید حریة الرأي والتعبیر بمتوسط الحسابي حیث بلغ ( الإخباریةتخص المواقع 

 . )484.معیاري(



www.manaraa.com

58 

 

تحد من  الإخباریةالتشریعات والقوانین التي تخص المواقع حصول  ذلك بأن ویمكن تفسیر   

ناقصة وغیر منظمة لعمل  الإلكترونیةان تلك التشریعات الخاصة بالصحافة  صلاحیات الصحفي

 كسلطة رابعة بالمقارنة بالصحافة الورقیة. الإلكترونیةالصحافة 

النشر الالكتروني ما زالت في طور التجدید والتحدیث كما أن إصدار التشریعات المتعلقة ب

، فكل ما جد جدید ظهر تشریع یلغي ما قبله، وبالكاد فإن المستمران نظراً لحداثة هذا الموضوع

 ذلك یربك العاملین في هذا المجال.

لا تحمي المهنة  الإخباریةویعزو الباحث حصول التشریعات والقوانین التي تخص المواقع 

الى ان النسبة الاكبر من العاملین بالصحافة  عائدٌ ذلك مرتفعة؛ ف لاء على نسبةمن الدخ

ومالكیها لیس لهم علاقة بالاعلام فهم اما یحملون شهادات لتخصصات اخرى او  الإلكترونیة

 حتى لا یحملون شهادات كما وضحت هذه الدراسة.

 ؟الإخباریةالمواقع السؤال السادس: ما المعوقات الفنیة التي تواجه العاملین في 

للإجابة عن هذا السؤال تم استخدام المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والرتبة 

 ) یبین ذلك:13لكل معوّقٍ على حده، ولكل المعوقات مجتمعة، والجدول (

 )13جدول (

لیاً حسب مرتبة تناز فنیة معوقاتالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لفقرات المتعلقة ب

 المتوسطات الحسابیة

 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري
 المستوى

 متوسط 735. 2.16 عدم توفر تقنیات حدیثة ومتطورة للعمل  32 1

2 33 
عدم وجود عاملین باختصاص التصویر 

 والمونتاج
 متوسط 747. 1.96

3 39 
 ضعف التصفح وتحمیل المواد على المواقع

 الإلكترونیة
 متوسط 807. 1.82
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 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري
 المستوى

 متوسط 796. 1.80 الإلكترونیةضعف التصمیم الفني للمواقع  38 4

5 37 
بشكل  الإنترنتعدم معرفة بخصائص 

 كبیر
 متوسط 788. 1.79

 متوسط 834. 1.78 الإنترنتسھولة اختراق المواقع عبر شبكة  36 6

 متوسط 746. 1.75 عدم وجود حواسیب متعددة  ومتطورة 34 7

 متوسط 788. 1.72  الإنترنتضعف الاتصال بشبكة  35 8

 متوسط 538. 1.85 فنیةال معوقاتال المتوسط الحسابي

 

التي تواجه  الفنیةتبین من خلال الجدول أن المتوسط الحسابي لجمیع المعوقات ی  

نة هذا المتوسط وبمقار   )538.) وبانحراف معیاري (1.85قد بلغ ( الإخباریةالعاملین في المواقع 

 .المتوسطةمع معیار أداة الدراسة نجد أنه یقع ضمن المعوقات 

على متوسط والمونتاج عدم وجود عاملین باختصاص التصویر وفي الترتیب الثاني حصلت 

ضعف ، بینما الترتیب الثالث حصلت  )747.) وانحراف معیاري بلغ (1.96حسابي بلغ (

) وانحراف معیاري 1.82بمتوسط حسابي بلغ ( الإلكترونیةالمواد على المواقع التصفح وتحمیل 

على اقل نسبة بمتوسط حسابي بلغ  الإنترنتضعف الاتصال بشبكة واخیرا حصلت )، 807.بلغ (

 ). 788.) وانحراف معیاري بلغ (1.72(

تفتقر لعدد من الجوانب الفنیة الداعمة لتسییر شئون  الإخباریةوالذي یظهر أن المواقع 

یعزو الباحث ذلك إلى عدم كفاءة العاملین كون اغلبهم لیسوا من المتخصصین في العمل، و 

ترید أن تجني  الإخباریةالعمل الصحفي والإعلامي، ناهیك عن كون الإدارة القائمة على المواقع 

أكبر نسبة من الأرباح مع وجود قلة في الانفاق على المعدات والاجهزة التي من شأنها أن تدعم 

 یة.هذه العمل
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 )2006كسیدي ( دراسةالسابق والذي اكدت علیه  النظريوتتفق نتائج هذه الدراسة مع الادب    

على أن والتي اكدت نتائجها مجتمعة ) 2000فایز الشهري  (ودراسة ) 2006دراسة الفرم (

فة بالإضا لا یتمتعون بمهنیة عالیة في هذا المجال، الإلكترونیة الإخباریةالقائمین على المواقع 

أن الصحافة  ، وندرة المتخصصین في هذا المیدانالإعلامیةإلى تواضع أداء المؤسسات 

عدم تحدیث مضامینها و لا زالت ورقیة في طریقة عرضها ومعالجتها للمعلومات،  الإلكترونیة

 .تدني مستوى جودة التحریر الإلكترونيو بصورة دوریة، 

 )14جدول (

عیاریة للمجالات مرتبة تنازلیاً حسب المتوسطات المتوسطات الحسابیة والانحرافات الم

 في الاردن الإخباریةللمعوقات التي تواجھ العاملین في المواقع  الحسابیة

 

 المجال الرتبة الرقم
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري
 المستوى

 مرتفع 466. 2.55 مادیة 1 1

 مرتفع 484. 2.44 تشریعیة 4 2

 تفعمر 417. 2.29 مھنیة 2 3

 متوسط 498. 2.00 اخلاقیة 3 4

 مرتفع 538. 1.85 فنیة 5 5

 متوسط 319. 2.21 الدرجة الكلیة  

 

) ان المجالات المادیة حصلت على اعلى متوسط حسابي 14یتبین من خلال الجدول رقم (   

) ، وفي الترتیب الثاني حصلت مجالات تشریعیة على 0.466) وانحراف معیاري (2.55بلغ (

ثالث حصلت علیه ) ، بینما الترتیب ال484.) وانحراف معیاري بلغ (2.44ط حسابي بلغ (متوس

)، وحصلت 0.417) وانحراف معیاري بلغ (2.29بمتوسط حسابي بلغ ( المجالات المهنیة
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)، وبلغ .319) وانحراف معیاري بلغ (1.85مجالات فنیة على اقل  متوسط حسابي بلغ (

 .)0.319)، وبانحراف معیاري بلغ (2.21یة (المتوسط الحسابي للدرجة الكل

على نسبة بسبب ضعف المردود المادي من أویعزو الباحث حصول المعوقات المادیة على    

وما یتعلق  الإخباریة، وقد یعود ذلك إلى التنافس الحاد بین هذه المواقع الإلكترونیةقبل الصحف 

لاحیان تجعل الموقع الاخباري یتحمل بذلك من اعلانات، فالمنافسة غیر الشریفة في بعض ا

الصحفي العامل الخسارة في سبیل الاضرار بغیره من المواقع الأخرى، كما أنه لا یخفى بأن 

المتأتي من المردود المادي ما سیقوم بتحصیله من ولى اهتمامته یجعل من أ الإلكترونیةبالصحف 

 .حیاةهذه الوظیفة لیستعین به على قضاء ما یحتاجه من شئون ال

الخبرة التي  یعزو الباحث ذلك إلى ،نى رتبةأدعلى  ةالفنی اتوبخصوص حصول المعوق

یتحلى بها العاملین في المواقع الاخباریة في استخدام الأجهزة الالكترونیة الحدیثة، وسهولة 

 التعامل معها، كون أن أغلب العاملین من المتعلمین وحملة الشهادات الجامعیة.
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هل توجد فروق ذات دلالة احصائیة في ادراك المبحوثین للمعوقات المهنیة  : السؤال السابع

وسیتم اختبار هذا الفرض مع كل سمه من السمات  ،تعزى الي متغیراتهم الدیموغرافیة

 الدیموغرافیة : 

 الجنس: - 1/7
 )15جدول (

 وقاتالمعالجنس على لأثر المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة واختبار "ت" 

 العدد  
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 قیمة
 "ت"

درجات 
 الحریة

الدلالة 
 الإحصائیة

 024. 167 2.281 449. 2.58 139 ذكر مادیة

    508. 2.37 30 أنثى
 753. 167 -315. 418. 2.28 139 ذكر مھنیة

    421. 2.31 30 أنثى
 430. 167 -790. 502. 1.99 139 ذكر اخلاقیة

    478. 2.07 30 أنثى
 051. 167 -1.965 484. 2.41 139 ذكر تشریعیة

    463. 2.60 30 أنثى
 041. 167 -2.058 523. 1.81 139 ذكر فنیة

    578. 2.03 30 أنثى
 322. 167 -994. 319. 2.20 139 ذكر الدرجة الكلیة

    319. 2.27 30 أنثى

 

 الجنس تعزى لأثر )α  =0.05( فروق ذات دلالة إحصائیة ) عدم وجود15یتبین من الجدول (   

مادیة والفنیة وجاءت الفروق لصالح الذكور في وفي الدرجة الكلیة باستثناء ال المجالات في جمیع

 .مادیة ولصالح الاناث في فنیة

عن اعالة اسرتهم وتوفیر  ونالمسؤول لأنهمویعزو الباحث وجود فروق مادیة لصالح الذكور    

ناث بنوع من الترتیب والدقة بالعمل باختلاف ، وبالمقابل غالباً ما تتمتع الإیش الكریم لهمالع

 الذكور الذین لا یلتفتون إلى تفاصیل الامور كالنواحي الفنیة.
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 العمر 2/7

 )16جدول (

 العمرالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة وتحلیل التباین الاحادي حسب متغیر 

 
 عددال الفئات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

الدلالة  قیمة ف
 الاحصائیة

 213. 1.472 316. 2.82 7 سنة 20أقل من  مادیة
   491. 2.55 73 سنة 20-  25  
   456. 2.45 52 سنة 26-  30  
   427. 2.60 14 سنة31-  35  
   441. 2.63 23 سنة 35أكثر من    
  Total 169 2.55 .466   

 962. 153. 299. 2.25 7 سنة 20أقل من  مھنیة
   382. 2.28 73 سنة 20-  25  
   498. 2.27 52 سنة 26-  30  
   481. 2.35 14 سنة31-  35  
   333. 2.32 23 سنة 35أكثر من    
  Total 169 2.29 .417   

 284. 1.269 505. 1.88 7 سنة 20أقل من  اخلاقیة
   475. .971 73 سنة 20-  25  
   499. 1.98 52 سنة 26-  30  
   563. 2.27 14 سنة31-  35  
   513. 2.04 23 سنة 35أكثر من    
  Total 169 2.00 .498   

 452. 924. 582. 2.51 7 سنة 20أقل من  تشریعیة
   472. 2.38 73 سنة 20-  25  
   532. 2.50 52 سنة 26-  30  
   .387 2.38 14 سنة31-  35  
   429. 2.55 23 سنة 35أكثر من    
  Total 169 2.44 .484   

 392. 1.034 459. 1.73 7 سنة 20أقل من  فنیة
   533. 1.83 73 سنة 20-  25  
   504. 1.79 52 سنة 26-  30  
   564. 2.10 14 سنة31-  35  
   625. 1.90 23 سنة 35أكثر من    
  Total 169 1.85 .538   

 479. 877. 221. 2.22 7 سنة 20أقل من  الدرجة الكلیة
   295. 2.19 73 سنة 20-  25  
   345. 2.18 52 سنة 26-  30  
   390. 2.33 14 سنة31-  35  
   310. 2.27 23 سنة 35أكثر من    
  Total 169 2.21 .319   
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) α=0.05( ة عند مستوى الدلالـة) عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائی16یتبین من الجدول (   

 في جمیع المجالات وفي الدرجة الكلیة. تعزى للعمر

) إذ شـكلت هـذه 26سنة وحتـى  20ویعزو الباحث ذلك إلى التقارب في الفئات العمریة من عمر (

 النسبة الاكبر لمتغیر العمر.
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 المؤهل العلمي 3/7

 )17جدول (

المؤھل وتحلیل التباین الاحادي حسب متغیر  المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة

 العلمي

المتوسط  العدد الفئات 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

الدلالة  قیمة ف
 الاحصائیة

 199. 1.569 377. 2.73 8 الثانویة دون ما مادیة
   560. 2.42 33 متوسط دبلوم   +عامة ثانویة  
   433. 2.58 109 بكالوریوس  
   481. 2.48 19 علیا دراسات  
  Total 169 2.55 .466   

 630. 578. 336. 2.44 8 الثانویة دون ما مھنیة
   367. 2.24 33 متوسط دبلوم   +عامة ثانویة  
   425. 2.29 109 بكالوریوس  
   492. 2.33 19 علیا دراسات  
  Total 169 2.29 .417   

 559. 691. 637. 1.78 8 الثانویة دون ما اخلاقیة
   509. 1.98 33 متوسط دبلوم   +عامة ثانویة  
   458. 2.01 109 بكالوریوس  
   638. 2.07 19 علیا دراسات  
  Total 169 2.00 .498   

 078. 2.317 553. 2.16 8 الثانویة دون ما تشریعیة
   567. 2.31 33 متوسط دبلوم   +عامة ثانویة  
   440. 2.49 109 بكالوریوس  
   499. 2.53 19 علیا دراسات  
  Total 169 2.44 .484   

 655. 541. 660. 1.86 8 الثانویة دون ما فنیة
   527. 1.91 33 متوسط دبلوم   +عامة ثانویة  
   512. 1.81 109 بكالوریوس  
   663. 1.95 19 علیا دراسات  
  Total 169 1.85 .538   

 702. 472. 347. 2.19 8 یةالثانو دون ما الكلیة الدرجة
   352. 2.16 33 متوسط دبلوم   +عامة ثانویة  
   294. 2.22 109 بكالوریوس  
   396. 2.26 19 علیا دراسات  
  Total 169 2.21 .319   
 

) α=0.05( ) عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالـة17یتبین من الجدول (   

 ي في جمیع المجالات وفي الدرجة الكلیة.تعزى للمؤهل العلم
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 التخصص: - 4/7

 )18جدول (

 التخصصالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة وتحلیل التباین الاحادي ن حسب متغیر 

 
 العدد الفئات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

الدلالة  قیمة ف
 الاحصائیة

 039. 3.326 419. 2.55 55 إعلام مادیة
   446. 2.65 53 علوم انسانیة واجتماعیة  
   431. 2.36 20 علوم تطبیقیة  

 545. 609. 468. 2.34 55 إعلام مھنیة
   396. 2.27 53 علوم انسانیة واجتماعیة  
   440. 2.22 20 علوم تطبیقیة  

 109. 2.251 522. 2.12 55 إعلام اخلاقیة
   461. 1.98 53 علوم انسانیة واجتماعیة  
   411. 1.87 20 علوم تطبیقیة  

 788. 239. 414. 2.51 55 إعلام تشریعیة
   495. 2.47 53 علوم انسانیة واجتماعیة  
   416. 2.54 20 علوم تطبیقیة  

 041. 3.272 563. 1.97 55 إعلام فنیة
   474. 1.72 53 علوم انسانیة واجتماعیة  
   559. 1.76 20 علوم تطبیقیة  
        

 140. 1.994 336. 2.29 55 إعلام الدرجة الكلیة
   284. 2.20 53 علوم انسانیة واجتماعیة  
   281. 2.14 20 علوم تطبیقیة  
 

) α=0.05( الدلالـة ) عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مسـتوى18یتبین من الجدول (   

ولبیــان الفــروق , مادیــةو  فنیــةاســتثناء فــي جمیــع المجــالات وفــي الدرجــة الكلیــة ب تعــزى للتخصــص

الزوجیة الدالة إحصائیا بین المتوسطات الحسابیة تم استخدام المقارنات البعدیـة بطریقـة شـفیه كمـا 

 ).19هو مبین في الجدول (
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 )19جدول (

 لأثر التخصصشفیة المقارنات البعدیة بطریقة 

  

المتوسط 

 الحسابي

علوم  إعلام

انسانیة 

 واجتماعیة

علوم 

 طبیقیةت

    2.55 إعلام مادیة

   10. 2.65 علوم انسانیة واجتماعیة

  *29. 19. 2.36 علوم تطبیقیة

    1.97 إعلام فنیة

   *0.25 1.72 علوم انسانیة واجتماعیة

  05. 21. 1.76 علوم تطبیقیة

 

 ).α  =0.05دالة عند مستوى الدلالة ( *

 

 ) التي:19یتبین من الجدول (   

علوم و  علوم انسانیة واجتماعیة ) بینα  =0.05(د فروق ذات دلالة إحصائیة وجو  -

 ., وجاءت الفروق لصالح العلوم الانسانیة في المادیةتطبیقیة

اعلام وعلوم انسانیة واجتماعیة,  ) بینα  =0.05(وجود فروق ذات دلالة إحصائیة  -

 وجاءت الفروق لصالح الاعلام في الفنیة.
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 راسةنتائج الد

 توصلت الدراسة إلى عددٍ من النتائج، كان أبرزها ما یلي :

أكثر من نسبة الاناث، حیث بلغت نسبة  الإخباریةأنّ نسبة الذكور العاملین في المواقع  - 1

 .%17.8، ونسبة الاناث %82.2الذكور 

 25إلى  20من الأردنیة بلغت أعمارهم  الإخباریةأنّ النسبة الكبرى من العاملین في المواقع  – 2

، ثم العمر أكثر من %30.8سنة، وبنسبة  30إلى  26، تلاه العمر %43.2سنة، وبنسبة بلغت 

 .%8.3سنة، وبنسبة  35إلى  31، ثم من %13.6سنة، وبنسبة  35

أكثر من  الإخباریةأظهرت نتائج الدراسة أن الحالة الاجتماعیة "أعزب" للعاملین في المواقع  – 3

 على الترتیب. %33.1و %66.9ة "متزوج"، حیث بلغت نسبتهم الحالة الاجتماعی

الأردنیة كانوا ممن  الإخباریةكشفت نتائج الدراسة أن أكبر نسبة للعاملین في المواقع  – 4

دبلوم متوسط، وبنسبة  –، یلیه المؤهل ثانویة عامة %64.5یحملون درجة البكالوریوس، وبنسبة 

 .%4.7، ثم ما دون الثانویة، وبنسبة %2.11، ثم دراسات علیا، وبنسبة 19.5%

الأردنیة كانوا من تخصص  الإخباریةبینت نتائج الدراسة أن أكبر نسبة للعاملین في المواقع  - 5

، ثم دون %32.5، ثم تخصص الاعلام، وبنسبة %31.4العلوم الانسانیة والاجتماعیة، وبنسبة 

 .%11.8، ثم علوم تطبیقیة، وبنسبة %24.3تخصص، وبنسبة 

سنوات،  5كانت أقل من  الإخباریةأظهرت نتائج الدراسة أن مدة عمل العاملین في المواقع  - 6

 15سنوات إلى  10، ثم من %34.9سنوات، وبنسبة  10إلى  5، تلاه من %55.6وبنسبة 

 .%3.0سنة، وبنسبة  15، ثم أكثر من %6.5سنة، وبنسبة 

هي الفترة الصباحیة أولاً  الإخباریةفي المواقع  بینت نتائج الدراسة ان فترة عمل العاملین – 7

 ثالثاُ. %17.2ثانیاً، ثم فترة السهرة، وبنسبة  %26.6، ثم الفترة المسائیة، وبنسبة %56.2بنسبة 
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من  %30.2، مقابل %69.8بلغت نسبتهم  الإخباریةأنّ نسبة المتفرغین للعمل في المواقع  – 8

 .غیر المتفرغین للعمل في هذه المواقع

انّ اكثر مصدر یتحدد في جمع المعلومات للموقع هم المراسلین أظهرت نتائج الدراسة  – 9

ثالثاً، یلیه  %28.4، وبنسبة الإلكترونیة، ثم جاءت المواقع %9.63الداخلیین والخارجیین، بنسبة 

 .%3.0رابعاً، وجاء في المرتبة الأخیرة أخرى بنسبة بلغت  %4.7وكالات الانباء بنسبة 

جاءت  الإخباریةاكدت نتائج الدراسة ان معوقات المجالات المادیة للعاملین في المواقع  - 01

)، یلیه مجالات المعوقات التشریعیة، وبمتوسط 2.44في المرتبة الأولى، وبمتوسط حسابي بلغ (

)، ثم في الترتیب الثالث جاءت مجالات المعوقات المهنیة، وبمتوسط حسابي 2.44حسابي بلغ (

)، وفي 2.21)، وفي المرتبة الرابعة مجالات المعوقات الاخلاقیة، وبمتوسط حسابي (2.00بلغ (

 ).1.85المرتبة الخامسة والأخیرة  مجالات المعوقات الفنیة، ومتوسط حسابي بلغ (

" حصلت على الإخباریةبینت نتائج الدراسة ان "ضعف المردود المادي للعمل في المواقع  - 11

 ).2.67من حیث المعوقات المادیة حیث بلغ (اعلى متوسط حسابي 

" حصلت الإخباریةبینت نتائج الدراسة ان "عدم وجود أمن وظیفي للعاملین في المواقع  - 21

 ).2.59على اعلى متوسط حسابي من حیث المعوقات المهنیة حیث بلغ (

لت على اعلى الاخرى" حص الإخباریةبینت نتائج الدراسة ان "سرقة الاخبار من المواقع  - 31

 ).2.32متوسط حسابي من حیث المعوقات الاخلاقیة حیث بلغ (

عمل الصحافة  الإخباریةبینت نتائج الدراسة ان التشریعات والقوانین التي تخص المواقع  - 41

كسلطة رابعة" حصلت على اعلى متوسط حسابي من حیث المعوقات التشریعیة حیث بلغ 

)2.49.( 
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ان "عدم توفر تقنیات حدیثة ومتطورة للعمل" حصلت على اعلى  بینت نتائج الدراسة - 51

 ).2.16متوسط حسابي من حیث المعوقات الفنیة حیث بلغ (

 في جمیع الجنستعزى لأثر اوضحت الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة   - 61

ذكور في المجالات مادیة والفنیة وجاءت الفروق لصالح الوفي الدرجة الكلیة باستثناء ال المجالات

 .المادیة، ولصالح الاناث في المجالات الفنیة

علوم وال علوم الانسانیة والاجتماعیةتخصص ال بینبینت الدراسة وجود فروق ذات دلالة  - 17

 .، وجاءت الفروق لصالح العلوم الانسانیة في المادیةالتطبیقیة

الاعلام وتخصص العلوم  صبین تخص بینت الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائیة - 18

 الانسانیة والاجتماعیة، وجاءت الفروق لصالح الاعلام في الفنیة.
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 توصیات الدراسة

 بما یلي :یوصي الباحث في ضوء ما توصلت إلیه الدراسة من نتائج فإن 

الأردنیة، ودفع بدل عمل اضافي واخضاعهم  الإخباریةرفع رواتب العاملین في المواقع  – 1

ضمان الاجتماعي ضمن قوانین وتشریعات تكفل حق العامل، مما یعكس ذلك على تطور لل

 في الأردن. الإلكترونیةالصحافة 

والعاملین فیها من الدخلاء على المهنة، وایجاد هیئة  الإخباریةسن قوانین تحمي المواقع  – 2

 س والعنف.لتلقي الشكاوي بخصوص سرقة الاخبار من المواقع الأخرى ونشر مواد الجن

، بحیث یكون الإخباریةاقامة ندوات تعریفیة بقانون المطبوعات والنشر الذي یخص المواقع  – 3

 على علم بتفاصیل القوانین والأنظمة وما هو مسموح وممنوع. الإخباریةالعاملین في المواقع 

 . لإخباریةاتعدیل القوانین والمواد التشریعیة التي تحد من حریة العاملین في المواقع  – 4

الأردنیة عن أساسیات العمل الصحفي،  الإخباریةتنظیم دورات علمیة للعاملین في المواقع  – 5

 واخلاقیات العمل في الصحافة.

 الأردنیة. الإخباریةایجاد منظومة تعطي تخصصات الاعلام الأولویة في العمل في المواقع  – 6

ي، بحیث یتلائم مع التطور السریع في وسائل للمحتوى الالكترون الإخباریةتطویر المواقع  – 7

 الاعلام.

الاردنیة بما یضمن تقدم العمل بها،  الإخباریةتوفیر معدات حدیثة للعاملین في المواقع  – 8

 والاستمراریة.

الاردنیة على مضمون اخبارها المقدمة للجمهور، أكثر من  الإخباریةأن تحافظ المواقع  – 9 

 الاخرى التي تهدف إلى رفع عدد زیارات الموقع. خباریةالإتركیزها على المواد 
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 قائمة المصادر والمراجع

 الكتب العربیة والمترجمة
 ، القاهرة : العربي للنشر والتوزیع .الإنترنتالصحافة و ) . 2000بخیت، السید ( -1

 .القاهرة : عالم الكتب، مدخل إلى علم الصحافة)، 1986( فاروق ،أبو زید -2

 ، عمان : دار اسامة للنشر  الاعلام الالكتروني) . 2010(ابو عیشة ، فیصل  -3

 ., عمان: دار اسامة للنشرالاعلام الالكتروني) ,  2010بوعائشة, فیصل فایز(أ -4

 ، عمان : دار البدایة ناشرون وموزعون  الإنترنتالاعلام و ) . 2012خضر، محمود (- -5

، عمان : دار وائل  الإلكترونیةالاعلام الجدید والصحافة ) . 2011الدلیمي ، عبدالرزاق (  -6

 للنشر والتوزیع 

, بیروت : دار الفجر الإنترنتلشبكة  الإعلامیةالوظیفة ). 2001الدناني، عبد الملك ( -7

 للنشر والتوزیع

، 1ط ،مناهج البحث في الخدمة الاجتماعیة، )2003(السروجي، طلعت مصطفى  -8

 السعودیة : مكتبة الرشد للنشر والتوزیع.

 ، عمان : دار اسامة للنشر  الإلكترونیةالصحافة ) . 2008د (سلمان ، زی  -9

، عمان : دار اسامة للنشر الإنترنتایدولوجیة صحافة  ) .2012سؤدد، الالوسي (   -10

 والتوزیع  

, أبو ظبي: وقواعد النشر الالكتروني الإنترنتصحافة )، 2001صادق, عباس موسى (  -11

 .الظفرة للطباعة

 ، بیروت : الدرار العربیة للعلوم .فة والكمبیوترالصحا)، 2005صادق، عباس ( -12
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القاهرة : عالم ، 1, ط الإعلامیةالبحث العلمي في الدراسات ، )2000( عبد الحمید، محمد  -13

 .الكتب 

, القاهرة: دار  وتكنولوجیا الاتصال الإلكترونیةالحاسبات )، 1997علم الدین, محمود ( -14

 الشروق للنشر والتوزیع

، تكنولوجیا المعلومات وصناعة الاتصال الجماهیري) . 1990سلیمان ( علم الدین, محمود  -15

 القاهرة : العربي للنشر والتوزیع.

 ., عمان : دار الصفاء النشر الالكتروني) , 2010علیان, ربحي مصطفى ( -16

، بغداد : جامعة بغداد ، كلیة  الصحافة الالكتروني الكردیة) . 2008غریب، صادق ( -17

 .الاعلام 

، عمان : دار في الوطن العربي الإلكترونیةالصحافة  )،2005(عبد الأمیرالفیصل،   -18

 .الشروق

دراسات في التفاعلیة وتصمیم  الإلكترونیةالصحافة ) , 2005اللبان, شریف درویش ( -19

 ., القاهرة : الدار المصریة اللبنانیة  المواقع

 .بع فضول الحدیثةوت: مطابیر ، الصحافة العربیة نشأتها وتطورها ،)1961( ادیب ،مروة -20

قاهرة : الدار ال، تكنولوجیا الإتصال الحدیث في عصر المعلومات، )1993( مكاوي، حسن  -21

 .المصریة اللبنانیة

, الكویت: مكتبة الإلكترونیةوالاعلام الصحافة  الإنترنت, )2003, حسني محمد (نصر -22

 .الفلاح

 .لكویت : مكتبة الفلاح، االإلكترونیةوالإعلام الصحافة  الإنترنت) 2003نصر، حسني ( -23
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 الدراسات 

)، تأثیر العوامل السیاسیة والاجتماعیة والاقتصادیة على صحافة 2011أبو الحمام، عزام ( -1

جامعة الشرق  رسالة ماجستیر (غیر منشورة)،، من وجهة نظر المحررین:العربیة الإنترنت

 الاوسط، عمان.

 الإخباریة الإلكترونیةي المواقع القائم بالاتصال ف)، 2006(عماد،دولةو زهیر ، اشتیوي -2

 .، قسم الصحافة والاعلام، الجامعة الاسلامیةتخرج الفلسطینیة، بحث

بالمعاییر  الإنترنت، مدى التزام الصحافة المطبوعة وصحافة )2012البدر، قیس سعود،( -3

 رسالة ماجستیر (غیر منشورة)،المهنیة من وجهة نظر الجمهور الكویتي "دراسة مقارنة، 

 ة الشرق الأوسط، عمان.جامع

، "فھم الإعلام البدیل"، ترجمة: )2009(  أولجا جودیس بیلي، بیلي كامیرتس، نیكوكاربنتییر -4

 .ھرة، مجموعة النیل العربیةعلا أحمد إصلاح، القا

دراسة میدانیة على عدد ا: فیه المؤثرة والعوامل المهنیة الممارسة )،2010( أحمد الجمیعة، -5

 جامعة منشورة)، (غیر دكتوراه رسالة ة،في المملكة العربیة السعوديمن الصحف والصحفیین 

 الریاض. الإسلامیة، سعود بن الإمام محمد

بحث ، الاردنیة الإلكترونیةالمعاییر المهنیة في الصحافة  )،2011(عبد الكریم  ،الدبیسي -6

 ، جامعة البترا ، قسم الصحافة والاعلام،.مقدم للمؤتمر الخامس للبحث العلمي

وانعكاساتها على الصحف  الإلكترونیة) . استخدامات الصحافة 2009رحباني، عبیر شفیق ( -7

 . الأردن: جامعة الشرق الأوسط منشورة) ،غیر رسالة ماجستیر الورقیة الیومیة في الأردن، (
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، الإنترنتالعربیة على شبكة  الإلكترونیةتجربة الصحافة  ،)1999الشهري، فایز عبد االله ( -8

 .جامعة شیفیلد في المملكة المتحدة ،توراه (غیر منشورة)أطروحة دك

 -الإلكترونیة) . اتجاهات الشباب العربي نحو الصحافة 2011العزاوي، طلال ناصر أحمد ( -9

الدنمارك:  غیر منشورة)،(رسالة ماجستیر دمشق نموذجاّ، ، عمان ،طلبة الجامعات في بغداد

  .كلیة الأداب، الأكادیمیة العربیة المفتوحة

وتطبیقاتها: دراسة مقارنة على  الإلكترونیة)، الصحافة 2006الفرم، خالد بن فیصل ( -10

جامعة الإمام محمد بن  رسالة دكتوراه(غیر منشورة)،عینة من الصحف العربیة والأمریكیة، 

 سعود الإسلامیة، الریاض.

داري، اتجاهات الصحفیین الأردنیین نحو قضایا الفساد الإ ،)2010المجالي، عبداالله ( -11

 :  كلیة الإعلام، جامعة الشرق الأوسط.عمان(رسالة ماجستیر غیر منشورة)،

) "واقع الصحافة وحالة 2011( مرصد الإعلام الأردني بمركز القدس للدراسات السیاسة -12

 في الأردن". الإعلامیةالحریات 

 یةالإلكتروناتجاهات الشباب الجامعي الكویتي نحو الصحافة  )،2011( المطیري، حماد -13

 جامعة الشرق الاوسط، كلیة الاعلام،. ،(غیر منشورة) رسالة ماجستیروالصحافة الورقیة، 
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والمستخدم العربي السنة الاولة ، العدد الثامن ،  الإنترنتمجلة عرب شوب ، متاھات شبكة  - 1

 9819اكتوبر  -سبتمبر 

والمسئولیة التقصیریة الناشئة عن نشاطھا،  الإلكترونیةنواف خالد وخلیل محمد: الصحافة  - 2

 .2011العدد السادس والاربعون ابریل، مجلة الشریعة والقانون،

 

 :  الإلكترونیةالمواقع 

 مساءاً  10.12، ساعة الدخول : 20/8/2014الحوار المتمدن، تاریخ الزیارة  - 1

.org/debat/show.art.asp?aid=107238http://www.ahewar  

تاریخ الزیارة مل مع الورقیة ولا تتصارع معھا، تتكا الإلكترونیةمؤتمر الصحافة  - 2

 مساءاً  7:30، ساعة الدخول : 22/8/2014

http://www.startimes.com/f.aspx?t=19040931  
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 مساءاً  5:10، ساعة الدخول 25/8/2014

jazirah.com/digimag/11122005/gadeia43.htm-http://www.al  

، 25/8/2014تاریخ الزیارة ). الاستخدام الھادف للانترنت، 2007(، عماد الاصفر 4

 مساءاً  4:25الدخول :  ساعة

http://news.sptechs.com/article_513.html  

 مساءاً  8:27، ساعة الدخول : 42/8/2014تاریخ الزیارة  ،المجلة المعلوماتیة - 5

  informatics.gov.sa/magazin   
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 )1ملحق (

 لجنة تحكیم "الاستبانة"

 مكان العمل التخصص الاسم

 جامعة الزرقاء الأھلیة  تلفزیون أ.د ابراھیم أبوعرقوب   

 جامعة الیرموك صحافة د. حاتم علاونة 

 جامعة الیرموك صحافة د. علاء الدین أحمد خلیفة

 معة الزرقاء الأھلیةجا علاقات عامة د. محمد نور العدوان

 جامعة الزرقاء الأھلیة صحافة الخضري د.ماجد
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 )2ملحق (

 الاستبانة

 

 الرحیم الرحمن االله بسم

 الیرموك جامعة
 الاعلام كلیة
  الصحافة قسم
 .....  وبعد طیبة تحیة

 
 في الإخباریة لمواقعا في العاملین تواجه التي المهنیة المعوقات" حول دراسة بإجراء الباحث یقوم

 منك أرجو.   الإعلام في الماجستیر درجة على الحصول متطلبات من جزء وهي ،" الأردن
 ستدلي التي المعلومات أن علما وموضوعیة، دقة بكل الاستبانة هذه أسئلة عن بالإجابة التكرم

 . تامة بسریة وتعامل فقط العلمي البحث لغایات إلا استخدامها یتم لن بها
 ......والاحترام الشكر جزیل  مولك

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الباحث
 زیاد تیسیر نصیرات

0799051096 
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 الدیموغرافیة الخصائص
 :الأول الجزء

 
 أنثى  □                       ذكر  □:     الاجتماعي النوع

 
 :العمر

  سنة 30-26  □        سنة 25-20  □     سنة 20 من اقل □
  سنة 35 من كثرأ  □     سنة 31-35 □  
 

   متزوج □              أعزب□     :الاجتماعیة الحالة
      

   متوسط دبلوم+عامة ثانویة □    الثانویة دون ما □ :العلمي المؤهل
 لیاع دراسات□        بكالوریوس □                 

 
  تطبیقیه علوم□    واجتماعیة إنسانیة علوم□    إعلام□ : التخصص

 

  الثاني الجزء
 
  ؟ الإخباریة المواقع في تعمل وأنت متى منذ: -1

      
 سنة 15 من أكثر  □    سنة 15-10□      سنوات 10-5□     سنوات 5 من اقل□
 
 :في الإخباریة المواقع في بها تعمل التي الفترة هي ما:  -2
 الصباحیة الفترة □
 )8_4( الساعة من المسائیة الفترة □
  السهرة فترة   □
 
 ؟ الإخباریة المواقع في للعمل تفرغك مدىما:  -3
 متفرغ غیر □       للعمل متفرغ □
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 :  من للموقع المعلومات جمع یتحدد - 4

o الخارجیین الداخلیین المراسلین مصادر 

o الكترونیة مواقع 

o الأنباء وكالات 

o أخرى 

 في لینالعام تواجه التي)الباحث نظر وجهة من(المعوقات تعكس التي العبارات بعض إلیك -5

 المناسب؟ الخیار أمام صح ضع علیها موافقتك تحدید معرفة منك والمرجو الإخباریة المواقع

 المعوقات 
بدرجة 
 كبیرة

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 قلیلة

    الإخباریةضعف المردود المادي للعمل في المواقع   .1

    عدم توفر ضمان اجتماعي مقابل العمل  .2

    عدم توافر بدل نقل  .3

    الإضافي عادل  مقابل العمل  مادي مقابل دفعت لا  .4

    الإخباریة المواقع في لعاملینل المادیة الحوافز نظام ضعف  .5

    الإخباریة المواقع في لعاملینل سنویة زیادات وجودعدم   .6

    الإخباریة المواقع في وظیفي للعاملین نعدم وجود أم  .7

    حفي أساسیات العمل الصعدم الإلمام بالوظیفة   .8

    قلة الخبرة في تطبییق المعاییر المھنیة في العمل الصحفي  .9

    قلة عدد العاملین والمراسلین من ذوي الخبرة  .10

    الإخباریةضعف المھارات التحریریة لدى العاملین في المواقع   .11

    سعي القائمین على الموقع الالكتروني لتحقیق مصالح خاصة  .12

    لصحفي دون مراعاة قواعد تدقیق الاخبارالسعي لتحقیق السبق ا  .13

    استخدام اسالیب دعائیة للتأثیر على المتابعین  .14

    الاعتماد على مواقع التواصل الاجتماعي للحصول على الاخبار  .15

    الإخباریةعدم وجود دورات تدریبیة حول العمل في المواقع   .16

    الاخرى الإخباریةسرقة الاخبار من المواقع   .17
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    انتھاك خصوصیة الافراد والجماعات  .18

    نشر مواد العنف   .19

    نشر مواد الجنس   .20

     المسؤولالكذب على لسان   .21

    عدم تحري الدقة في عرض المعلومات  .22

    أخرى إعلامیة الصحفیین بوسائل ارتباط  .23

    نشر معلومات تمس المصلحة العامة  .24

    الإخباریةاملین المواقع عدم وجود تشریعات وقوانین تحمي الع  .25

    الإلكترونیةعدم استحداث قوانین لحمایة الملكیة الفكریھ للصحف   .26

27.  
عدم وضوح قانون المطبوعات والنشر فیما یخص المواقع 

 الإخباریة
   

28.  
تقید حریة  الإخباریةالتشریعات والقوانین التي تخص المواقع 

 الرأي والتعبیر
   

29.  
عمل  الإخباریةنین التي تخص المواقع تعیق التشریعات والقوا

 الصحافة كسلطة رابعة 
   

30.  
تحد من  الإخباریة المواقع تخص التي والقوانین التشریعات

 صلاحیات الصحفي
   

31.  
لا تحمي  الإخباریة المواقع تخص التي والقوانین التشریعات

 المھنة من الدخلاء 
   

    عدم توفر تقنیات حدیثة ومتطورة للعمل     .32

    عدم وجود عاملین باختصاص التصویر والمونتاج  .33

    عدم وجود حواسیب متعددة  ومتطورة  .34

     الإنترنتضعف الاتصال بشبكة   .35

    الإنترنت شبكةالمواقع عبر  اختراق سھولة  .36

    بشكل كبیر الإنترنت معرفة بخصائص عدم  .37

    الإلكترونیة لمواقعل الفني التصمیمضعف   .38

    الإلكترونیة المواقعح وتحمیل المواد على ضعف التصف  .39

 

 شكرا على حسن تعاونكم


